Parecer da APAV relativo a regulamentacio da Lein.2112/2009, de 16 de Setembro
(regime juridico da prevencao da violéncia doméstica,
a proteccgio e a assisténcia das suas vitimas)
enviado a Secretaria de Estado da Igualdade a 13 de Abril de 2010

1. Introducao

Tendo sido solicitado a APAV que produzisse parecer acerca dos projectos de portarias e despacho a
publicar no ambito da regulamentacdo da Lei n.2 112/2009, de 16 de Setembro, aproveita a Associa¢do o
ensejo para, para além de se pronunciar em concreto sobre aqueles projectos, designadamente no que
respeita a figura do Técnico de Apoio a Vitima e ao Modelo de Estatuto, emitir igualmente uma opinido de
cariz mais geral relativamente a um conjunto de aspectos porventura merecedores de atencdo em sede de
regulamentacdo. Manifesta ainda a APAV total disponibilidade para colaborar em tudo o que for
pertinente no que respeita a concretizacdo deste diploma legal.

2. 0 Técnico de Apoio a Vitima

0 atendimento a vitima de violéncia doméstica em Portugal tem sofrido os efeitos das diferentes visdes e
mentalidades, pela exigéncia da sociedade em geral e pelas claras avaliagdes de necessidade em
estabelecer o estatuto da vitima desta criminalidade, seja pelo reconhecimento dos seus direitos legais,
seja pelas efectivas necessidades de apoio, de diferentes valéncias. Este reconhecimento compreendeu
um movimento da sociedade portuguesa maior que um esforco meramente de provimento de servigo
publico governamental que, por questoes de participagdo civica, se configurou numa forca de expressido
da vontade voluntaria e da solidariedade com as vitimas, que, hoje em dia, se materializa através de
acgcdes directas de apoio, concertadas e organizadas, empreendidas por organiza¢des nao
governamentais, que representam a primeira linha de apoio efectivo a estas vitimas.

Estas ONG sdo essencialmente movidas pela forca motriz do voluntariado que, apesar da aparente “ndo
profissionalizacao”, prestam estes servicos de uma forma qualificada, em virtude de um esforgo
continuado de formagdo e desenvolvimento de competéncias no atendimento e apoio as vitimas. Para o
efeito, e para a promog¢do da actividade do voluntariado no seu seio, as ONG que prestam servicos de
apoio a vitima de violéncia doméstica tém que fazer, por um lado, com que esta actividade seja
devidamente enquadrada em fungao e, por outro, que se cumpra o direito a formagao de qualquer pratica
voluntaria.

Para que esta tarefa seja simultaneamente compativel com a pratica do voluntariado e com a qualificacdo
do servico, a exigéncia formativa para a certificacio de um técnico de apoio a vitima devera levar em
conta a disponibilidade do voluntario e a exequibilidade da formacio, para que a mesma ndo compreenda
esforcos impossiveis de empreender por quem faz desta actividade a expressio da sua participacio civica,
tornando-a consequentemente apenas acessivel a um corpo funcionalizado de técnicos. Neste sentido, é
entendimento da APAV, no que concerne ao estipulado no n.2 2 do art.2 32 do projecto de Despacho, que




esta formacgdo deverd assumir uma configuragio espacada no tempo, ndo superior a um ano, acumulativa
e modular, e que ndo supere as 60 horas de formacao.

A declaragdo de reconhecimento prevista no n.2 1 do art.2 42 do projecto de Despacho apresenta-se como
um formalismo que trard uma carga burocrdtica ao sistema e acarretara um atraso evidente na
certificagdo dos TAV. Se os cursos de formagdo sdo reconhecidos pela CIG, revela-se redundante que
posteriormente ainda seja pedida uma certificagdo de competéncia do TAV. Para o efeito bastara o envio
da listagem com aproveitamento dos formandos, sendo que seria ainda possivel a emissdo do
reconhecimento por entidades que estariam certificadas para a formacao.

Relativamente ao preconizado no art.? 52 do projecto de Despacho, entende a APAV, em primeiro lugar,
que deverd competir a CIG a afericdo das instituicbes com capacidade e idoneidade para ministrar
formagdo. Em segundo lugar, os contetidos de formagdo continua devem ser considerados os relevantes,
como indicado na alinea b) do art. anterior, e ndo definidos pela CIG. O papel da CIG devera ser, nesta
matéria, nio a definicdo dos contetidos dos cursos de formag¢io que nio ministra, mas o reconhecimento
da validade dos conteddos formativos dos cursos organizados por outras instituicdes.

A formacdo continua deve, por principio, estender-se por especialidades, sendo totalmente desajustada a
sua definicdo estanque. A decisdo sobre a revalidacdo da qualidade de técnico de apoio a vitima podera
ser tomada com base na analise curricular da formacdo relevante frequentada e da pratica comprovada
durante o periodo em causa.

3. O Modelo de Documento Comprovativo da Atribuicio do Estatuto de Vitima de Violéncia
Domeéstica

Entendemos que o documento comprovativo da atribui¢ao do estatuto de vitima deve consubstanciar um
instrumento de informacao.

Concordamos por isso que neste documento se inscrevam, nos termos do n.2 2 do art.2 142 do Estatuto, os
direitos conferidos as vitimas por este diploma, redigidos de forma a facilitar a compreensao dos mesmos.
Mas preconizamos que se deva ir mais além, no sentido de que ndo basta garantir formalmente que as
vitimas recebem a informacdo, competindo as autoridades um papel mais activo que assegure que as
vitimas sdo efectivamente informadas e que compreendem essa informacao.

Assim, no artigo 22 da proposta deve incluir-se um dispositivo especifico, (a seguir ao n.2 4) que preveja
que a entrega destes documentos deve ser acompanhada por explicacdes verbais sobre o seu contetido e a
possibilidade de a vitima solicitar todos os esclarecimentos que entender necessarios e de as entidades
serem assistidas pelos gabinete de apoio nesse momento.

Devera também estabelecer-se neste artigo, em niimero distinto, que a entrega do estatuto de vitima deve
ser acompanhada de cépia do auto de noticia ou da apresentacdo da dentincia, nos termos do n.2 2 do
artigo 149.

Sugerimos a criagcdo de mensagens-tipo para a explicacdo de cada um dos direitos, escritas de modo
apreensivel por todas as vitimas e lidas pelas autoridades a estas. Importa que este momento seja
verdadeiramente esclarecedor para a vitima, sendo de evitar que o0 mesmo se transforme num mero passo
burocratico, eventualmente motivador de inseguranca e incompreensao para a propria vitima. Por isso,
caso se revele necessario, as autoridades devem estar disponiveis para prestar oralmente esclarecimentos



adicionais sobre aqueles direitos e formas de os exercer, podendo socorrer-se dos gabinetes de
atendimento e informacio, previstos no artigo 272. No final, a vitima deve assinar uma declaragdo em que
afirma ter sido elucidada e estar esclarecida acerca dos seus direitos.

Uma peca fundamental para que o “sistema” funcione de forma padronizada, permitindo com isso uma
utilizacdo mais eficaz e uma monitorizacdo e controlo do seu desempenho, é, pois, que seja o mais
amigavel possivel. Devem adoptar-se solu¢des informaticas, que por um lado facilitem a vida aos
profissionais (designadamente os profissionais policiais), e por outro lado, garantam que os direitos das
vitimas foram efectivamente explicados a estas, da forma correcta, e que houve registo disso,
possibilitando ao mesmo tempo que as declaracdes e op¢des da vitima no ambito dos mecanismos legais
de informagio agora criados sejam manifestadas oralmente.

Concordamos incondicionalmente com o facto de serem facultados a vitima os contactos do agente
responsavel pela investigacdo, a quem a vitima possa solicitar posteriormente, ao longo do processo, mais
informacoes ou o esclarecimento de dividas. Devem por isso incluir-se campos nos quais o procurador ou
o agente policial possam colocar o endereco dos servicos do Ministério Publico, posto ou esquadra
policial, nimeros de telefone e endereco electroénico.

Entendemos ainda que, no rol dos direitos que assistem a vitima de violéncia doméstica, deve constar
uma referéncia especifica ao contetido do artigo 222 do Estatuto - condi¢des de prevencao da vitimizacao
secundaria.

No tultimo quadrado, onde consta “declaro que prescindo do direito a informagio”, deve constar “declaro
que opto por nao receber a informacdo”.

A cessagdo do estatuto por vontade expressa da vitima, prevista no art.2 242, devera poder ser operada
por mera declaracdo oral junto de autoridade judiciaria ou policial em qualquer ponto do pais. Esta
cessacao serd registada pela autoridade que a receber em documento assinado pela vitima.

4. Outros aspectos

Afigura-se necessario regulamentar alguns aspectos em que a lei é particularmente vaga e outros em que
para se concretizar a previsdo legal é essencial a criagdo ou reorganizacdo de servigos e estruturas
adequados.

Relativamente ao artigo 179, deve-se especificar, a titulo exemplificativo, quais os actos em que é
necessario nomear intérprete e referenciar explicitamente que esta nomeacgdo se faz nos mesmos termos
previstos no CPP para o arguido.

0 n.2 1 do artigo 202 deve ser regulamentado no sentido de indicar quem sdo as entidades competentes
para considerar a existéncia de uma ameaca séria de actos de vinganca ou fortes indicios e para decidir o
nivel adequado de proteccdo, designadamente se sdo as entidades policiais ou s6 as judiciarias, qual o
procedimento processual a seguir nestes casos, bem como indicadores exemplificativos sobre o nivel
adequado de proteccio.

Note-se que estas medidas ndo sdo redutiveis as medidas de proteccdo de testemunhas, pois vao para
além destas, conforme se verifica da redac¢do do n? 6 deste mesmo artigo.



0 n.2 2 do mesmo artigo carece igualmente de regulamentacdo que estabeleca a obrigatoriedade dos
tribunais definirem, na distribuicdo dos espacos, quais os que se destinam a cumprir o estipulado neste
artigo, com a previsdo de um prazo para tal. Finalmente, importa definir as entidades a quem os
magistrados podem recorrer para o apoio psicossocial, nos termos do n.2 4 do art.2 20.

No ambito do n.2 1 do art.2 212 devera ser introduzida regulamentacdo que defina o que se entende por

“prazo razodavel” para obtencdo de indemnizacdo por parte do agente do crime, estabelecendo-se um
regime especial relativamente aos prazos previstos no Cédigo de Processo Penal.

Cumpre também regulamentar sobre a proveniéncia, composicdo e localizagdo das equipas
multidisciplinares de profissionais habilitados a despistagem e terapia dos efeitos associados aos crimes
de violéncia doméstica que, nos termos do n.2 2 do artigo 229, realizardo atendimento psicolégico e
psiquiatrico as vitimas. Importa designadamente clarificar se se trata de profissionais que desenvolvem a
sua actividade nos centros de saude e, caso sejam, se serad conferida as vitimas de violéncia doméstica
alguma espécie de prioridade, que se justifica uma vez que a lei refere que o apoio serd prestado “de
forma imediata”.

Relativamente ao acesso ao direito, estabelece o n.2 1 do art.2 252 a prontiddo da consulta juridica a
efectuar por advogado e a natureza urgente da concessio do apoio judicidrio. Relativamente a consulta
juridica, importa estabelecer se decorrera de protocolo com a Ordem dos Advogados e se sera prestada
pelos advogados que se encontrarem de escala nos tribunais ou nos postos e esquadras de policia.

Quanto a concessdo de apoio judicidrio, e uma vez que na Lei n.2 34/2004, de 29 de Julho, alterada pela
Lein.2 47/2007, de 28 de Agosto, ndo se prevé qualquer procedimento urgente, sendo o prazo geral para
a conclusdo do processo de concessdo de apoio judiciario e tomada de decisdo de 30 dias, devera
regulamentar-se no sentido de estabelecer um prazo mais curto para os casos de violéncia doméstica.

A propdsito do artigo 262, a regulamentagdo que vier a ser aprovada deve estabelecer que na definicdo do
quadro das assessorias dos tribunais deve ponderar-se sempre a fixagdo do numero de elementos
necessarios ao cumprimento deste artigo.

Deve ser implementada regulamentacdo que, nos termos do artigo 272, fixe um conjunto de formularios a
padronizar (denuncia, pedido de indemnizacdo, etc.), publicando-os em anexo ao regulamento para que se
determine uma obrigatoriedade de cumprimento por todos os servigos oficiais.

Um outro ponto que cumpre regulamentar é o previsto no n.2 3 do art.2 332, no que se refere a assisténcia
da vitima por um técnico especialmente habilitado para o seu acompanhamento, previamente designado
pelo tribunal. Importa concretizar o que se entende por “especialmente habilitado”, sendo certo que uma
das caracteristicas essenciais serd o conhecimento dos procedimentos judiciais, pois s6 assim podera
elucidar a vitima acerca do que se vai passar. Sugere-se que seja conferida a vitima a possibilidade de
indicar ela prépria o técnico que pretende que a acompanhe. Caso ndo o fac¢a, designadamente por nao
estar a ser acompanhada, devera o tribunal dispor de uma lista de técnicos habilitados a prestar este
servico.

No que toca as medidas de apoio a reinsercdo do agente previstas no art.2 382, devera ser aprovada
regulamenta¢do acerca do modelo de intervencdo que se pretende implementar, a entidade a quem
competira desenvolver o programa e qual a duragdo do apoio.
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Relativamente a possibilidade de realizagdo de encontros restaurativos entre vitimas e infractores,
prevista no art.2 392, nio repetimos nesta sede a posicio da APAV, remetendo-se para o parecer
apresentado aquando da discussdo do Projecto de Lei.

Acrescente-se contudo que nem sequer se descortinam os critérios que presidiram a escolha dos
momentos em que este instituto pode ser chamado a intervir (durante a suspensio proviséria do
processo ou durante o cumprimento da pena), na medida em que poderia revestir-se de maior utilidade,
por exemplo, na fase pré suspensado provisoria, pois permitiria que os participantes contribuissem para a
definicdo das injung¢des ou regras de condutas a aplicar ao arguido no ambito da suspensao provisdria do
processo.

Por outro lado, questiona-se a redac¢do daquela disposi¢io, por se afigurar demasiado restritiva: ao falar-
se em “(...) encontro entre o agente do crime e a vitima (...), garantidas que estejam as condi¢des de
seguranca necessarias e a presenca de um mediador penal credenciado para o efeito.”, apenas se admite a
possibilidade de um contacto directo entre os intervenientes, quando esta mais do que provado por
diversos estudos internacionais que, em muitos casos, os intervenientes em praticas restaurativas
preferem uma comunicacdo indirecta, através do mediador. Propde-se por isso que, através da
regulamentacio deste artigo, se passe a abranger a modalidade de “encontro indirecto”, que permita as
partes comunicarem sem terem que se encontrar pessoalmente.

Sugere-se também que se estabeleca que a promog¢do do encontro restaurativo apenas pode ocorrer
mediante requerimento de ambos os intervenientes (conjunto ou em separado), devendo ainda a decisdo
sobre a sua realizacdo ser proferida através de despacho fundamentado pelo magistrado titular do
processo, no qual deve explicitar as razdes segundo as quais, naquele caso concreto, nio é expectavel a
ocorréncia de fendmenos de vitimagido secundaria, e que o encontro restaurativo se justifica tendo em
conta designadamente os legitimos interesses da vitima.

Relativamente ao apoio ao arrendamento, previsto no art.2 452, aguarda-se a definicdo, em diploma
préprio, dos termos em que este apoio serd prestado e quais as condi¢oes de acesso ao mesmo.

Devera ainda ser aprovada regulamentacdo que estabeleca de que forma se consubstanciara o acesso
preferencial das vitimas de violéncia doméstica aos programas de formacdo profissional existentes,
previsto no art.2 482,

Em relacdo ao acolhimento, deve o artigo 742 ser regulamentado no sentido de ser reforcada a
necessidade de sigilo por parte do Ministério da Educagdo relativamente a transferéncia de alunos/as,
filhos/as de mulheres vitimas de violéncia que, precisamente em virtude desta situacdo, tém que ser
deslocados para outro estabelecimento de ensino.

A regulamentacdo do n? 1 deste artigo deve prever também as situacdes de integracdo em infantarios,
creches publicas e rede de amas familiares, tanto no periodo do acolhimento da vitima como, no periodo
apds a saida da Casa de Abrigo, na nova area de residéncia da ex-utilizadora, pois a colocagdo neste tipo de
estabelecimentos de ensino é na grande da maioria das vezes dificil.

Em tudo o mais sobre esta matéria do acolhimento remete-se para o documento em anexo, muito embora
esta remissdo se faca com reservas relativamente a matéria regulacdo das responsabilidades parentais,
relativamente a qual se subscrevem integralmente as preocupagdes subjacentes mas nao a formulacio
proposta, em virtude das alteragdes legislativas entretanto ocorridas, entre outros factores.



