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Politica da Qualidade dos

Servicos de Sede da APAV Apoio a Vitima

VIsAo E MISSAO

A APAV acredita e trabalha para que em Portugal o estatuto da vitima de crime seja
plenamente reconhecido, valorizado e efetivo. Através da sua Missao pretende apoiar as
vitimas de crime, suas familias e amigos, prestando-lhes servicos de qualidade, gratuitos e
confidenciais e contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e privadas

centradas no estatuto da vitima.

OBJETIVOS GERAIS

« Satisfacao do Cliente
« Desenvolvimento das Pessoas APAV
« Melhoria Continua

» Reconhecimento do papel da APAV

COMPROMISSO

1 - Assegurar uma forte identificacdo publica da APAV e desenvolver a ligacdo, planeamento e
execucao do cumprimento dos padrées de desempenho a nivel nacional, de forma a garantir
a diminui¢cdo do impacto negativo da vitimacgao;

2 - Prestar um adequado apoio técnico, logistico e de supervisdo aos Servicos de
Proximidade da APAV, para que estes possam cumprir com os seus objectivos;

3 - Prestar servicos de qualidade aos seus clientes, sempre tendo em conta a sua satisfacao,
cumprindo com os requisitos definidos pela APAV e outros aplicaveis;

4 - Apostar estratégica e transversalmente na Formacdo, na Qualidade e na Comunicagdo;

5 - Promover o desenvolvimento profissional continuo das Pessoas APAV, favorecendo a
existéncia de um espirito de unidade e de equipa, e as melhores condicoes possiveis, ao
nivel da saude, higiene e seguranca;

6 - Melhorar continuamente o Sistema de Gestao da Qualidade, envolvendo todas as partes

interessadas relevantes.
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