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MANIFESTO
Para um Plano dos Direitos das Vitimas de Crime em Portugal

1. Momento politico-social impar

Vivemos um momento de viragem no que toca ao reconhecimento do papel e dos direitos das vitimas de
crime, fruto da iniciativa europeia que culminou com a adocao da Diretiva 2012/29/EU que estabelece
normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas de criminalidade.

Além da maior forca vinculativa das obrigacdes estabelecidas, a grande inovacdo desta Diretiva foi
estabelecer um normativo minimo que deve ser garantido em todos os Estados Membros.

Estes direitos minimos sdo ja solidos, consistentes e oferecem um patamar de confianca, desde logo por se
alicercarem em deveres mais concretizados para os Estados e em direitos concretos para as pessoas vitimas
de crime. Direitos minimos que devem ser garantidos a todas as vitimas de todos os tipos de crime,
assegurando a devida atencao as especificidades de cada tipo de crime e as necessidades efetivas e
individuais das suas vitimas.

Contudo, os Estados sao incentivados a superar estes niveis minimos, a ir mais além.

Em Portugal, o processo de transposicdo e implementacdo desta Diretiva constituiu, até ao momento, uma
oportunidade mal aproveitada.

De facto, foram transpostas para o ordenamento juridico portugués varias normas que nao encontravam
previsao a luz do direito anterior, o que é positivo, mas a insercao sistematica escolhida e algumas opcgdes
ndo consonantes com os objetivos e o espirito da Diretiva poderdo obstar ao alcance do nivel de protecao
juridica que a Diretiva preconiza.

A titulo de exemplo, refira-se um dos aspetos mais problematicos no tratamento dado no Estatuto da Vitima
a tematica da protecao. Foi prevista uma definicao de vitima especialmente vulneravel, constante no artigo
referente a definicdao de vitima estabelecido em revisdao ao Cddigo de Processo Penal. O que a Diretiva
todavia preconiza é algo muito diferente. Dever-se-ia proceder a uma avaliacdo individual de todas as
vitimas de crime para diagnosticar necessidades especificas de protecdo e, com base nesta avaliacdo,
aplicar caso a caso medidas especiais de protecao. Esta perspetiva individualizada das necessidades das
vitimas ndo tem reflexo na legislacao adotada.

Ademais, falta regulamentar muitas destas normas, e falta torna-las operaveis. Nao devemos arriscar criar
no contexto nacional uma ilusdo de mais e mais sélidos direitos, refletida na dispersao de preceitos lidos
como meramente programaticos, politicas descoordenadas e pouco integradas, consubstanciando uma
potencial manutencao do status quo.

E essencial encontrar uma nova resposta para garantir direitos efetivos as vitimas de crime em Portugal.

O XXI Governo Constitucional incluiu no seu programa um conjunto de matérias referentes as vitimas de
crime e a promocao dos seus direitos. E de louvar o reconhecimento desta matéria como uma prioridade
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politica, e a previsao concreta de iniciativas a envergar.

Cremos por isso que a efetividade da vontade politica entdo demonstrada deve ser assegurada. Os
deputados e as deputadas, no respeito pelo exercicio das suas funcdes, poderdao desempenhar um papel de
charneira, ndo s6 ao nivel da criacdo de um quadro normativo sélido, mas também de sindicancia neste
esforco em prol da efetividade dos direitos das vitimas de crime.

Estdo reunidas as condi¢cbes necessarias para que se avance significativamente e com qualidade na
consagracdo e efetivacdo dos direitos das vitimas de todos os crimes em Portugal. E urgente responder
adequadamente a esta necessidade e oportunidade, no cumprimento do desiderato constitucional,
assegurando um patamar de direitos sélidos a todas as vitimas de crime. Urge vontade politica.

2. Os grupos parlamentares como promotores de um novo paradigma

A iniciativa legislativa que as deputadas e aos deputados compete é a oportunidade de ouro para que
possam promover esta mudanca.

Nao se pretende criar mais legislacao que, na velocidade a que constantemente se alteram diplomas legais,
obste mais a eficiéncia da acdo dos agentes do que a melhore.

Contudo, ha direitos que simplesmente nao foram transpostos ou foram-no de forma insuficiente, ha normas
inaplicaveis e ha aspetos da Diretiva que foram simplesmente mal compreendidos e, consequentemente,
mal acolhidos no ordenamento juridico portugués. Ademais, varias das normas adotadas nao foram até a
data adequadamente regulamentadas. Um exemplo que ilustrativo do que se afirma é a total auséncia de
previsao quanto ao direito de acesso aos servicos de apoio.

Obviamente esta tematica tem sobretudo que ver com a definicdo de politicas publicas nesta area, mas ha
um ponto especifico que deveria ser consagrado, nao apenas por resultar da Diretiva, mas sobretudo porque
€ o pormenor que pode fazer toda a diferenca se de facto se pretende assegurar o acesso do maior nimero
possivel de vitimas de crime a servicos de apoio: o encaminhamento das vitimas para estes servicos por
parte dos operadores judiciarios e policiais. Informar ndo é o mesmo que encaminhar e para se garantir um
efetivo acesso de todas as vitimas que assim o desejarem a servicos de apoio, é imprescindivel a adogao de
verdadeiros mecanismos de referenciacao.

Fulcral sera desde logo proceder a insercao sistematica adequada dos direitos previstos na Diretiva e a
transpor, procedendo a revisdao de alguns diplomas legais, particularmente o Codigo de Processo Penal e a
Lei de Protecdao de Testemunhas, no sentido de alcancar uma real coeréncia e proceder a uma total e
adequada transposicao.

A revisao do Codigo de Processo Penal permitira viabilizar uma transposicao mais conforme com a Diretiva,
prevendo nesse diploma um verdadeiro estatuto da vitima de crime, com alteracées ao presentemente
existente, inserindo-o assim no quadro juridico ja existente por razoes de centralidade, de seguranca e de
certeza juridicas e para evitar dispersoes, duplicacdes e incoeréncias.

A criacdo de medidas a retalho é um problema que persistente em Portugal, em prejuizo da coeréncia do
quadro normativo e levando a uma proliferacao de producao legislativa constante que remedeia mais do
que cria um quadro sélido de direitos. E preciso inverter este cenario.
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Contudo, nao é apenas de previsao legal adequada que se necessita para verdadeiramente implementar
esta Diretiva, que comportar um novo paradigma de direitos das vitimas de crime.

A evolucédo paulatinamente construida ao longo dos anos, especialmente no que diz respeito ao combate a
violéncia doméstica, acarretou resultados muito positivos, nomeadamente na maior sensibilidade e
capacitagdo dos profissionais que lidam diretamente com as vitimas de crime. Apesar do caminho que ainda
falta percorrer mesmo a este nivel, vivemos um momento de preparacao como nunca antes visto.

O que falta é uma cultura organizacional que transforme essa sensibilidade em procedimentos efetivos, que
garantam a operacionalizacdo efetiva e que transformem boas praticas dispersas em procedimentos solidos.
Procedimentos que garantam a seguranca de que o nivel de protecado sera semelhante em qualquer ponto
do pais.

E essencial a criacio de um Plano de Acdo que seja verdadeiramente monitorizado, fiscalizado e
acompanhado, e que contenha medidas concretas com dotacao financeira apropriada que permita a sua real
implementacao.

Um Plano que nao atire para Planos subsequentes medidas que nunca consegue cumprir. Um Plano que, com
aproveitamento de estruturas existentes, em articulacdao, e com um investimento nao muito dispendioso,
altere por completo, para melhor, o cenario dos direitos, da protecdo e do apoio as vitimas de crime em
Portugal.

Para que tal seja possivel serd necessario encontrar respostas coordenadas, em cooperacao, de governacao
integrada entre os diferentes subsistemas de relevo.

Com vista a uma real adequacao do Plano a criar e a efetiva monitorizacdo da sua execucdo, parece-nos
imprescindivel a criacdo de um Grupo de Trabalho de reflexdo, monitorizacdo e operacionalizacao,
promovendo uma efetiva implementacao das obrigacdes que impendem sobre o Estado portugués.

A acao das deputadas e dos deputados € essencial. Na vigilancia do cumprimento dos compromissos politicos
assumidos pelo Governo. Na garantia de que os documentos que concretizam esta vontade politica assumida
trazem o maior nivel de protecao as vitimas de crime.

Tal como € a garantia da exequibilidade deste Plano, somente possivel se a alocacao de recursos for
realista, permitindo a efetiva execucao das medidas previstas no Plano e viabilizando meios que permitam
aos profissionais no terreno atuar.

E necessario ir-se além da atuacdo classica e garantir que as leis criadas se fazem efetivamente cumprir.

3. APAV como parceira

As necessidades de cada pessoa vitima de crime sao particulares e individuais. A consciéncia desta realidade
€ 0 que torna esta Diretiva tdo sui generis e tao consentanea com o que a vitimologia vem indicando.

O sistema de justica penal evoluiu, contudo mantem-se ainda em grande medida alheio a dimensao da
vitima, que devia ser também parte centro do sistema.

O saber pratico e refletido da APAV permite conhecer melhor aquelas que sdao nao so6 as principais falhas do
sistema, como também as reais necessidades das vitimas de crime, tdo frequentemente esquecidas ou
simplesmente desconhecidas.
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Ao longo dos Gltimos 26 anos a APAY tem prestado servicos de qualidade a todas as vitimas de todos os tipos
de crime através dos seus GAV® e da Linha de Apoio a Vitima (116006) que gere. A APAV criou ainda redes
de apoio especializado, nomeadamente a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual (rede CARE) e a
familiares e amigos de vitimas de homicidio (rede RAFAVH); aprofundou o apoio dado aos e as migrantes
vitimas de crime e a vitimas de discriminacao racial ou étnica, através da rede UAVM; sedimentou o apoio
dado as vitimas de violéncia doméstica, incluindo através da gestao de duas Casas de Abrigo; especializou-
se no combate ao trafico de seres humanos através de projetos desenvolvidos e da gestdao do Centro de
Acolhimento e Protecdo para mulheres vitimas de trafico de seres humanos e suas criangas - CAP SUL;
desenvolveu projetos que aprofundaram o seu conhecimento e se concretizaram na sensibilizacao ou até no
desenvolvimento de procedimentos relativamente a diversos tipos de crime, como seja o cibercrime ou o
apoio as vitimas de terrorismo.

A APAV é a (nica organizacdo nacional que presta apoio genérico e especializado as vitimas de todos os
tipos de crime, estando inserida em redes de organizacdes de apoio a vitima europeias, incluindo o Victim
Support Europe, que atualmente preside. Assim, a APAV relne a experiéncia e o conhecimento do terreno,
no qual trabalha ha 26 anos, permitindo-lhe ter uma visdo e agdo Uteis na mudanca de paradigma que a
Diretiva preconiza e que é também o cerne da sua propria missao e fim estatutario.

Sem prejuizo das demais organizagdes especializadas no apoio a vitimas de alguns tipos de crime, a APAV é
a Unica organizagdo nacional que presta servicos de qualidade no apoio ndo sé especializado a alguns tipos
de criminalidade, como também apoio genérico a todas as vitimas de todos os crimes.

A APAV é, consequentemente, uma organizacdo parceira natural, com conhecimento, experiéncia,
qualidade comprovada dos servicos que presta e acoes que leva a cabo e um papel reconhecido na
sociedade portuguesa na sua acado pioneira na defesa dos direitos das vitimas de crime, de todas as vitimas,
de todos os tipos de crime.

A APAV esta por isso disponivel para colaborar neste esforco a empreender, tendo ja demonstrado essa
iniciativa junto a diferentes Ministérios do XXI Governo Constitucional, tendo inclusivamente apresentado
propostas concretas de medidas a tomar ao nivel da implementacdo, mas também ao nivel das alteracoes
legislativas a que cumpre proceder.

4, Atuacao imediata

Importa que todos os atores envolvidos, e bem assim também os grupos parlamentares se empenhem e
assumam o seu papel neste momento em que estao finalmente reunidas condicdes para fazer muito mais
pelas vitimas de todos os crimes em Portugal, na universalidade dos direitos a garantir e na especialidade
das necessidades que diferentes fendmenos criminais acarretam.

Estdo reunidas condicGes para que surja neste momento em Portugal um verdadeiro modelo-tipo exemplar
nos direitos reconhecidos e assegurados e no apoio prestado as vitimas de crime. E a APAV manifesta
novamente a sua disponibilidade para, na sequéncia do que sempre fez ao longo destes 26 anos de
existéncia, ser um parceiro ativo, apoiante e reivindicativo neste processo.

O momento para atuar é agora.
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