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Introducao

O presente documento foi elaborado pela Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV) no ambito do Projecto “Developing an EU Training Module for the Victims'
Directive”, co-financiado pela Comissao Europeia, promovido pelo The Irish Council for
Civil Liberties (Irlanda) e que contou com a parceria da APAV (Portugal), Department of
Justice (Hungria), Human Rights Monitoring Institute (Lituania), Council of the Bar
(Irlanda), Law Society (Irlanda), The Peace Institute (Eslovénia), Platform for
International Cooperation on Undocumented Migrants e Victim Support Europe.
Procede-se a uma abordagem sistematizada e sucinta dos direitos das vitimas de
crimes, nos termos da Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de Outubro de 2012, que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao
apoio e a protecao das vitimas da criminalidade, e da Lei n° 130/2015, de 4 de
Setembro, que aprova o Estatuto da Vitima. Foca-se um conjunto de questoes
relacionadas nao apenas com o engquadramento legal, mas também com a
operacionalizacao pratica dos direitos, tendo em consideracao recomendacoes de
organizagoes internacionais e a experiéncia de terreno da APAV,

O objetivo deste guia € o de auxiliar a preparacao de conteudos para acoes de
formacao sobre a tematica dos direitos das vitimas de crimes destinadas a
magistrados judiciais e do Ministério Publico e a advogados. Pode contudo revelar-se
também util em eventos formativos destinados a funcionarios da justica, orgaos de
policia criminal, técnicos de reinsercao social e outros profissionais da area da justica.
A finalidade da APAV, quer ao elaborar o presente documento, quer ao participar e
estimular o debate em torno das questdes atinentes aos direitos das vitimas de
crimes, € a de contribuir para que estas sejam vistas cada vez mais como uma
prioridade pelo decisor politico, como um sujeito de direitos pelos operadores
Jjudiciarios e policiais, como destinatarias de um tratamento personalizado, nao
discriminatorio e assente no respeito, no tato e no profissionalismo por parte de todos
os técnicos que consigo contactam, e, por fim, como alguém cuja fragilidade
decorrente da situacao de vitimacao sofrida deve ser alvo de reconhecimento por

parte da sociedade em geral.



A. Vitimas de crimes: uma preocupacao recente

Contextualizando, ainda que de forma muito breve, a crescente preocupacao
devotada as vitimas de crime, importa realcar o facto de se tratar de um fenomeno
relativamente recente, cujo inicio podemos situar nos anos 70 do século XX, embora

fruto de uma evolucao ao nivel da consciéncia social emergida nos anos 60.

Esta maior atencao dedicada as vitimas resulta de uma multiplicidade de causas,
muito diferentes umas das outras mas que acabaram por se conjugar e confluir num

movimento de defesa dos direitos e interesses das mesmas.

Desde logo o surgimento da vitimologia, enquanto ciéncia que estuda a vitima.
l[ronicamente, nos seus primeiros tempos, logo apods a segunda guerra mundial, a
vitimologia centrou-se na procura do contributo da vitima para o comportamento
criminoso: a vitima era estudada com a finalidade de medir o grau do seu contributo

para a ocorréncia do crime, isto €, a sua culpa.

Mas a cada vez maior preocupacao face aos indices de criminalidade, a descoberta,
atraves dos inqueritos de vitimacao, da elevada percentagem de vitimas que nao
denunciava os crimes de que era alvo e a constatacao de que estas significativas
cifras negras refletiam insatisfacao e descrenca relativamente ao sistema de justica
pela forma como este as marginalizava acabaram por recentrar a atencao dos
investigadores no estudo desta insatisfacao e do impacto do crime nas vitimas. Nos
anos 70, diversas investigacdes desenvolvidas sobre tematicas como o trauma em
casos de violacao, o impacto do crime na populacao idosa ou 0 sindroma da mulher
batida e, nos anos 80, as investigacdes sobre stress pos traumatico contribuiram
decisivamente para afirmar a necessidade de proporcionar apoio psicologico, quer
imediato quer de longa duragao, as vitimas de crime e muitas vezes também aos seus
familiares ou outras pessoas proximas. Por outro lado, os estudos efetuados acerca da
participacao das vitimas no processo penal levaram a criacao e financiamento,
inicialmente a titulo experimental, dos primeiros servicos de atendimento,

vocacionados para informar e apoiar vitimas.

Comecou também por esta altura a ganhar relevancia a ideia de que o Estado, numa
otica de solidariedade social, devia prover algum tipo de compensacao economica as

vitimas que dela necessitassem para fazer face as necessidades resultantes do
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impacto do crime. Mecanismos indemnizatérios comecam por isso a ser criados em
diferentes paises, representando o primeiro reconhecimento publico da
responsabilidade da sociedade e do Estado para com as vitimas de crime. Ao mesmo
tempo, estes mecanismos promoveram o contacto de mais vitimas com o sistema de
justica, na medida em que o acesso a indemnizacao estava dependente da denuncia

do crime as autoridades.

Os movimentos de defesa dos direitos das mulheres desempenharam também um
papel fundamental para a crescente visibilidade da problematica das vitimas de crime,
na medida em que a prevaléncia de comportamentos como a violéncia domestica ou
a violéncia sexual e o tratamento por vezes um pouco benevolente conferido a estes
casos pelo sistema de justica eram vistos como sintoma claro de desigualdade e,

como tal, denunciados e combatidos.

Por fim, este movimento em prol dos interesses das vitimas de crime foi também
impulsionado pelas proprias vitimas. Muitas organizacdes de apoio foram criadas por
estas ou por familiares, demonstrando bem o papel decisivo da sociedade civil no
surgimento destes servicos que, de uma forma geral, cobriam quatro dimensoes
essenciais: intervencao imediata em situacoes de crise, acompanhamento psicologico,

informacao, apoio juridico e acesso a indemnizacao.



B. Consagracao dos direitos das vitimas

O surgimento destas organizacdes e grupos ativistas, bem como uma cada vez maior
sensibilizacao da opiniao publica, acabaram por impulsionar 0 movimento, e a etapa
natural seguinte passou pela consagracao de um conjunto de direitos tidos como
fundamentais tendo em vista a melhoria do tratamento conferido as vitimas pelo
sistema de justica. Esta consagracao ocorreu tanto ao nivel das legislacdes nacionais
como, sobretudo, por forca de instrumentos juridicos emanados de organizacdes
internacionais, designadamente a ONU, com a Resolucao 40/34: Declaracao dos
Principios Fundamentais de Justica Relativos as Vitimas de Crimes e de Abuso de
Poder (1985) e anexos; e o Conselho da Europa, com trés recomendacdes (R(85)11 -
estatuto da vitima no ambito do direito penal e processual penal; R(87)21 - assisténcia
as vitimas e prevencao da vitimacao; e R(2006)8 - assisténcia as vitimas de crime, que

substituiu a anterior).

A Unido Europeia comecou a debrucar-se sobre estas questdes a partir do tratado de
Amesterdao e em 2001 produziu o primeiro instrumento juridico internacional de
natureza vinculativa nesta matéria - a Decisao Quadro 2001/220/JAl do Conselho, de
15 de marco, relativa ao estatuto da vitima em processo penal -, que resultou de uma
iniciativa portuguesa durante a presidéncia portuguesa da UE no primeiro semestre de
2000. A Decisao-Quadro foi posteriormente substituida pela Diretiva 2012/29/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, que estabelece
normas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade, mais

conhecida como Diretiva das Vitimas.

Esta Diretiva ndo pode contudo ser vista isoladamente, na medida em que se insere
num conjunto de legislacao comunitaria do qual fazem ainda parte as Diretivas
2011/99/UE, de 13 de Dezembro de 2011, relativa a decisao europeia de protecao,
2011/36/UE, de 5 de Abril de 2011, relativa a prevencao e luta contra o trafico de seres
humanos e a protecao das vitimas, 2011/92/UE, de 13 de Dezembro de 2011, relativa a
luta contra o abuso sexual e a exploracao sexual de criancas e a pornografia infantil e
2004/80/CE, de 29 de Abril de 2004, relativa a indemnizacao das vitimas de
criminalidade e a Decisao Quadro 2002/475/JAl, de 13 de Junho de 2002, relativa a

luta contra o terrorismo.



Importa explicar o contexto em que a Diretiva surge:

O programa de Estocolmo delineou um roteiro para o trabalho da UE no espaco de
justica, liberdade e seguranca para o periodo entre 2010 e 2014. Este programa apelou
a que a Comissao Europeia e os Estados-Membros considerassem a elaboracao de
um ‘documento legal exaustivo', que protegeria as vitimas de criminalidade e que
incorporaria a Decisao-quadro do Conselho de 15 de marco de 2001 relativa ao
estatuto da vitima em processo penal e a Diretiva 2004/80/CE do Conselho relativa a
indemnizacao das vitimas de criminalidade. A Decisao-quadro teve um efeito indireto
e carecia da forca juridica necessaria para obrigar os Estados-Membros a abordar
convenientemente os direitos das vitimas de criminalidade!® A incapacidade da
Comissao Europeia em intentar processos de infracao ao abrigo da Decisao-quadro
demonstrou ainda a necessidade de implementacao de legislacao especifica

orientada para a vitima com um efeito direto.

Em maio de 2011 a Comissao Europeia publicou um pacote de propostas legislativas,
conhecido como pacote das vitimas. A Comissao propds o desenvolvimento de uma
Diretiva relativa as normas minimas para as vitimas da criminalidade e um
Regulamento sobre medidas de Protecao em Direito Civil Posteriormente, a
Resolucao do Conselho, de 10 de junho de 2011 sobre um roteiro para o reforco dos
direitos e da protecao das vitimas, nomeadamente em processo penal, determinou
que deveria ser desenvolvida uma acao ao nivel da Uniao Europeia. O Conselho
congratulou-se com a publicacao pela Comissao do pacote das vitimas, convidando-a
a apresentar propostas sobre o roteiro. Este roteiro, conhecido por Roteiro de
Budapeste, definiu a acao necessaria para o reforco dos direitos das vitimas de
criminalidade e para o estabelecimento de normas minimas relativas a muitos

objetivos-chave.

Estes objetivos incluiam o estabelecimento de procedimentos que assegurassem o
respeito pela dignidade, integridade (tanto fisica como psicologica) e privacidade das
vitimas, a melhoria do acesso das vitimas da criminalidade a justica, através da
utilizacao dos servicos de apoio a vitima; a criacao de procedimentos adequados para
prevencao da vitimizacao secundaria ou repetida; a utilizacao de servicos de
interpretacao e traducao em processos penais; se adequado, encorajar as vitimas a
participar ativamente no processo penal; o reforco do direito de receber em tempo util

informacao relativa ao processo e seu resultado; o incentivo ao recurso a justica

t Peers, S, Guidelines for transposition the EU Directive on Victim's Rights (2012/29/EU) and homophobic
and transphobic crime victims (Essex: ILG Europe, 2013).
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restaurativa, tendo em conta os interesses da vitima; a prestacao de especial atencao
as criancas, tendo sempre presente os seus melhores interesses e necessidades; a
enfatizacao da importancia da formacao dos profissionais; €, finalmente, a garantia de

que as vitimas tenham acesso a indemnizacdes.

As medidas A a E do Roteiro de Budapeste apresentam um plano de acao para
alcancar estes objetivos. A Medida A do Roteiro de Budapeste centra-se na proposta
de uma Diretiva relativa as Vitimas, salienta a sua preméncia e compromete-se com a

sua implementacao.

Aprovada a Diretiva das Vitimas, a Medida B recomendou que a Comissao a
complementasse com a apresentacao de uma proposta de Recomendacao que teria
em conta as melhores praticas em matéria de assisténcia e protecao as vitimas. O
objetivo foi orientar os Estados-Membros na melhor forma de implementar a diretiva.
A Medida B convidou a Comissao a considerar as melhores praticas desenvolvidas por
organizacdoes nao-governamentais, assim como a Recomendacao (2006) 8 do Comite
de Ministros do Conselho da Europa sobre assisténcia as vitimas da criminalidade. A
elaboracao das Orientacdes da Direcao-Geral para a Justica da Comissao Europeia
sobre a transposicao da Diretiva das Vitimas facilitou a implementacao da Medida B.
Estas Orientagbes nao possuem forca juridica, fornecendo antes assisténcia aos
Estados-Membros no “entendimento comum” dos dispositivos e direitos enunciados
na Diretiva das Vitimas? Sao particularmente vantajosas na determinacao das
melhores praticas e em ajudar os Estados-Membros na forma como devem transpor

os direitos previstos na Diretiva para o direito interno.

A Medida C do Roteiro de Budapeste refere-se a dois documentos. O primeiro, uma
Diretiva sobre a Decisao Europeia de Protecao relativa ao reconhecimento mutuo de
decisdes proferidas ho ambito de processos penais, que protegeriam a vitima. O
segundo refere-se a uma proposta de Regulamento centrado no reconhecimento
mutuo de medidas de protecao em matéria civil, tais como medidas restritivas ou de
seguranca. A Medida C previa que o Conselho abordaria a implementacao do
Regulamento e da Diretiva com caracter de urgéncia. Tanto o Regulamento como a
Diretiva foram ja implementados. O Conselho Europeu adotou o Regulamento do
Parlamento Europeu e do Conselho relativo ao reconhecimento mutuo de medidas de

protecao em matéria civil a 6 de junho de 2013. Este Regulamento permite que uma

2 European Commission DG Justice, DG Justice Guidance Document on the transposition and
implementation of Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October
2012 establishing minimum standards on the rights, support and protection of victims of crime, and
replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA5 (Brussels, European Commission DG Justice, 2013).
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medida de protecao decretada num Estado-Membro seja executada noutro Estado-
Membro quando existir uma ameaca séria a vida ou a integridade fisica ou mental de
uma pessoca ou para prevenir qualquer outro tipo de danos a tal pessoa. O
Regulamento € aplicavel a medidas de protecao decretadas a partir de 11 de janeiro
de 2015 A Diretiva sobre a Decisao Europeia de Protecao entrou em vigor nos

Estados-Membros a 11 de janeiro de 2016.

A Medida D requereu uma revisao da Diretiva 2004/80/CE do Conselho, de 29 de
abril de 2004, relativa a indemnizacao das vitimas da criminalidade (Diretiva relativa a
Indemnizacao). O Roteiro de Budapeste convidou a Comissao a apresentar propostas
legislativas e nao legislativas em matéria de indemnizacao das vitimas da

criminalidade.

As necessidades especificas das vitimas de criminalidade sao abordadas na Medida E.
Enquanto a implementacao da Diretiva das Vitimas, ao abrigo da Medida A, se refere a
todas a vitimas de crime, a Medida E reconhece que algumas vitimas de crime tém
necessidades especificas devido as suas caracteristicas pessoais, a natureza do crime
e as circunstancias e tipo de crime. A medida identifica vitimas com necessidades
especificas tais como as vitimas do trafico de seres humanos, criancas vitimas de
exploracao sexual, vitimas de terrorismo e vitimas de criminalidade organizada.
Resulta da Medida E que estas necessidades devem ser tratadas em legislacao

especifica no dominio desses tipos de criminalidade.

Nalguns aspetos, a Diretiva das vitimas abordou determinadas necessidades ao exigir
que todas as vitimas de crime fossem avaliadas individualmente e que lhes fosse
concedida protecao acrescida quando apresentassem caréncias especiais de
protecao. Paralelamente, foram adotados instrumentos legislativos que suportam a
Medida E. Estes incluem a Diretiva sobre o Trafico de Seres Humanos (2011/36/UE), a
Diretiva sobre a Exploracao de Criancas (2011/92/UE) e a Diretiva sobre o Combate ao

Terrorismo (2017/541/UE).

Estes planos de acao impulsionaram a implementacao do pacote das vitimas, sendo a
Diretiva das vitimas o seu nucleo. Esta foi acordada e negociada no espaco de 18
meses, um periodo que reflete o consenso dos Estados-Membros sobre a

necessidade de conferir uma base legal aos direitos das vitimas.3

3 Todino, I, Next Steps in Progressing Victim's Rights - Future plans, Victim Support Europe Conference
(Scotland: Victim Support Europe, 2013), disponivel em:
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No seu todo, a Diretiva das vitimas visa assegurar que as vitimas de todos os tipos de
crimes, independentemente da sua nacionalidade ou pais de residéncia e do local em
que o crime ocorreu, dispdem, no ambito dos sistemas de justica criminal, dos direitos

processuais adequados, de apoio e de protecao.

Nao se trata de recentrar as finalidades do processo penal nem de alterar os seus
atores principais. O processo serve e continuara a servir para indagar da ocorréncia de
um crime e, em caso afirmativo, apurar quem foi o seu autor e sanciona-lo. Os
protagonistas sao e continuarao a ser o Estado e o0 arguido, e € entre estes que se
estabelece a relacao principal do processo. Aquilo que se pretende, com todos os
esforcos desenvolvidos nos ultimos 50 anos pelo movimento ligado a defesa dos
interesses das vitimas, € tao-somente promover o reconhecimento do seu estatuto e
do seu papel, garantir um tratamento assente no respeito e no profissionalismo e
conferir-lhes um conjunto de direitos que melhorem a sua experiéncia no ambito do
processo penal e evitem ou minimizem a ocorréncia de fenomenos de vitimacao
secundaria. Faz-se esta ressalva porque por vezes, quando se fala em direitos das
vitimas no processo penal, alguns contrapoem com a ideia de que o centro do
processo nao € a vitima, e de que a finalidade principal deste nao € protegé-la, apoia-
la ou repara-la. E por isso importante deixar claro que estes ndo sdo aspetos
inconciliaveis. Se repararmos com atencao, os direitos das vitimas elencados na
Diretiva nao acarretam qualquer limitacao aos direitos dos arguidos. Alias, isso €
expressamente referido no considerando n.° 12, onde se afirma que “(.) os direitos

previstos na presente Diretiva nao prejudicam os direitos do autor do crime”.

http:/ /victimsupport.eu/activeapp/wp-content/files_mf/1371554211P311IngridBellanderTodino.pdf
(acedido a 6 de Abril de 2018).
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A Diretiva das Vitimas visa
assegurar que todas as vitimas de
crimesindependentemente da sua
nacionalidade ou pais de
residencia e do local em que o
crime ocorreu dispoem (...) dos
direitos processuais adequados, de

apolio e de protecao.




C. A Diretiva das Vitimas

A Diretiva das Vitimas foi adotada a 25 de Outubro de 2012, exigindo-se aos Estados-
Membros que a transpusessem até 16 de Novembro de 2015. Prevé um nivel minimo
de direitos, apoio e protecao para todas a vitimas de crimes. O objetivo da Diretiva é
melhorar o tratamento conferido as vitimas de crimes em toda a Uniao Europeia?,
preconizando que qualquer intervencao junto destas seja efetuada com respeito e
dignidade, de uma forma profissional, sensivel e nao-discriminatoria® Ao legislar de
acordo com estes principios, a Diretiva das Vitimas reforca os direitos delineados na

Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao Europeia.

1. A Jurisdicao da Diretiva

A Diretiva das Vitimas aplica-se a todas as vitimas de crimes cometidos no espaco da
Uniao Europeia, independentemente do seu estatuto de residéncia. A Diretiva
também se aplica a processos penais que tenham lugar dentro da Uniao Europeia,

com excecao da Dinamarca, que nao adotou nem aplicou a Diretiva.

Considera-se que “a denuncia deve ser considerada como parte integrante do
processo penal™®, sendo que o processo comeca nesse momento. Assim, a vitima esta
habilitada a exercer os direitos presentes na Diretiva quando denuncia um ato que
constitua uma infracao penal a luz da lei nacional’ Uma denuncia feita numa
embaixada ou esquadra de policia fora da Uniao Europeia nao aciona, no entanto, os
direitos previstos na Diretiva. Adicionalmente, € importante referir que o exercicio do
direito a informacao e acesso a servicos de apoio previstos na Diretiva nao esta

dependente da denuncia do crime.

4Ver supra nota de rodapé 2, p. 4.

5 Artigo 1, Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2012, que
estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade e
que substitui a Decisao-Quadro 2001/220/JAl do Conselho.

6 Considerando 22 da Diretiva das Vitimas.

7 Redress, Explanatory Working Paper Related to the Implementation of the Directive 2012/29/EC
establishing Minimum Standards on the Rights, Support and Protection of Victims of Crime (London:
Redress, 2013).
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2. Definicao de Vitima

A Diretiva das Vitimas pretende harmonizar a definicao de vitima no contexto da Uniao
Europeia. A existéncia de definicdes diferentes pode ser explicada pelo papel que as

vitimas podem desempenhar no sistema juridico-penal de cada Estado-Membro.

O Artigo 2, n° 1, al. a), sub-alinea, i) da Diretiva das Vitimas define vitima como “uma
pessoa singular que tenha sofrido um dano, nomeadamente um dano fisico, moral ou
emocional, ou um prejuizo material diretamente causados por um crime”. Pessoas
coletivas ndo estao previstas na definicao de vitima. Alguéem € vitima de crime mesmo
que o autor do crime nao seja identificado, detido, acusado ou condenado? E
essencial que uma pessoa seja reconhecida como vitima para que possa aceder aos

direitos previstos na Diretiva.

O Artigo 2, n° 1, al. a), sub-alinea ii) da Diretiva apresenta uma definicao de vitima que
inclui “os familiares de uma pessoa cuja morte tenha sido diretamente causada por
um crime e que tenham sofrido um dano em consequéncia da morte dessa pessoa’.
Considera-se que o conceito de “familiares” inclui “o cdnjuge, a pessoa que vive com a
vitima numa relacao intima de compromisso, num agregado familiar comum e numa
base estavel e permanente, os familiares em linha direta, os irmaos e as pessoas a

cargo da vitima"®

A Diretiva permite aos Estados-Membros limitarem o numero de familiares que
podem exercer os direitos previstos na Diretiva, tendo em conta as circunstancias

concretas de cada caso.*®

O Artigo 67°-A do Codigo de Processo Penal (CPP) contém a definicao de vitima e
reflete o previsto na Diretiva: considera-se 'Vitima' a pessoa singular que sofreu um
dano, nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou psiquica, um dano
emocional ou moral, ou um dano patrimonial, diretamente causado por acao ou
omissao, no ambito da pratica de um crime; consideram-se também vitimas os
familiares de uma pessoa cuja morte tenha sido diretamente causada por um crime,
pela ordem e prevaléncia seguinte: o conjuge sobrevivo nao separado judicialmente
de pessoas e bens, ou a pessoa que convivesse com a vitima em condi¢coes analogas

as dos conjuges, os descendentes e os ascendentes, na medida estrita em que

8 Considerando 19 da Diretiva das Vitimas.
9 Artigo 2°, n° 1, al. b) da Diretiva das Vitimas.
0 Artigo 2°,n° 2, al. a) da Diretiva das Vitimas.
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tenham soffido um dano com a morte, com excecao do autor dos factos que

provocaram a morte.

Adicionalmente, a Diretiva refere-se as ‘“vitimas com necessidades especiais de
protecao” como aquelas que sao particularmente vulneraveis a vitimizacao secundaria
e repetida, a intimidacao e a retaliacao, enquanto o Artigo 67°-A, n° 1, al. b) define
“vitimas especialmente vulneraveis” como as vitimas cuja especial vulnerabilidade
resulta da sua idade, estado de saude, deficiéncia, e do facto de o tipo, grau e duracao
da vitimizacao resultar de sérios danos psicolégicos ou sociais com consequéncias

graves.

3. Potenciais problemas na operacionalizacao do conceito de vitima

Existe o risco de que a finalidade da Diretiva das Vitimas seja limitada pela
impossibilidade das autoridades nacionais identificarem, em determinadas situacoes,

alguém como vitima de criminalidade. Tal pode ocorrer por varias razoes.

(a) Um ato pode ser considerado ilicito no direito comunitario, mas nao
no direito Portugués

Um ato pode ser considerado um ilicito penal no direito comunitario, mas nao no
direito Portugués. Neste contexto, podera ser essa pessoa considerada uma vitima

para efeitos da Diretiva?

Em primeiro lugar, nos termos do artigo 49.° da Carta da UE, a vitima devera ainda
assim ser considerada desde que se trate de um crime previsto pelo direito
comunitario e sobre o qual a Diretiva tenha um efeito direto. O Artigo 83.° do Tratado
sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) prevé que o Parlamento Europeu e
o Conselho possam adotar Diretivas para definir e prever san¢oes para ilicitos penais
graves com dimensao transfronteirica. O Artigo 83.°, n.° 1 elenca estes ilicitos como
terrorismo, trafico de seres humanos e exploracao sexual de mulheres e criancas,
trafico de droga e de armas, branqueamento de capitais, contrafacao, criminalidade
organizada e criminalidade informatica. Esta lista nao € exaustiva. Podera ser alargada
na eventualidade de se verificar uma evolucao da criminalidade, preencher os critérios
referidos no Artigo 83.°, n° 1 e se o Conselho deliberar por unanimidade e com a
aprovacao do Parlamento. Nos termos do Artigo 83.°, a Comissao Europeia adotou a
Diretiva sobre o Trafico de Seres Humanos, a Diretiva sobre a Exploracao de Criancas

e a Diretiva sobre o Combate ao Terrorismo.
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Podendo isto nao acontecer, do ponto de vista pratico, a vitima devera recorrer de

uma decisao que lhe negue o acesso aos direitos constantes da Diretiva das Vitimas.

Em segundo lugar, podera um arguido ser julgado por um crime segundo o direito
comunitario na auséncia de legislacao nacional que criminalize ou penalize o ato?
Teoricamente, o disposto no direito comunitario, com efeito direto, devera bastar para
criminalizar o ato, nao obstante, na altura em que tiver sido cometido, nao configurar
um crime no ambito do direito interno do Estado. Isto esta de acordo com o requisito
do artigo 49.° da Carta da UE em que o ato tera de constituir um crime nos termos do
direito interno ou internacional. A realidade € que nao € provavel que estes crimes

sejam julgados sem que haja legislacao nacional sobre a matéria.

O primeiro caso ao abrigo da Diretiva das Vitimas foi remetido para o Tribunal de
Justica da Unido Europeia (TJUE).™ O seu julgamento € relevante no sentido em que
considerou que nada na Diretiva das Vitimas exigia que um Estado-Membro
classificasse certos atos como ilicitos penais. A Diretivas das Vitimas serve para
conferir direitos as vitimas e nao para criminalizar atos. O TJUE reconheceu ainda o
poder da Uniao Europeia, ao abrigo do artigo 83.°, n°s 1 e 2 do TFUE, para definir
ilicitos penais e sanc¢oes, contudo, ho caso em apreco, o artigo 83.° nao se aplicava ao

crime em questao.

(b) Uma vitima pode estar implicada num ilicito penal

A vitima de um crime tem o direito de invocar os direitos previstos na Diretiva,
independentemente do seu envolvimento noutro ilicito penal. Assiste-se
frequentemente a esta situacao em grupos/familias em conflito, em que a mesma
pessoa € simultaneamente vitima e arguido. De igual modo, uma pessoa condenada
pode ser vitima de um crime na prisao, tendo o direito de invocar os direitos previstos
na Diretiva. As vitimas de trafico de seres humanos, por exemplo, encontram-se por
vezes implicadas em condutas criminosas como violacao das leis de imigracao,
prostituicao, casamentos forcados e falsos casamentos. Caso um individuo seja
identificado como vitima de trafico, devera poder invocar os direitos constantes da

Diretiva das Vitimas® e da lei Portuguesa, incluindo o acesso a medidas especiais de

1 Processo C-484/16, de 13 de dezembro 2016, Pedido de decisao prejudicial apresentado pelo Giudice di
pace di Taranto. O tribunal nacional italiano pretendia saber se a Diretiva das Vitimas, transposta para o
ordenamento juridico Italiano através do decreto-lei n° 212 de 15 de dezembro de 2015, prevenia a
revogacao de uma ofensa sob o Artigo 504 do Codigo Penal Italiano, que era referido pelo Artigo 1 do
decreto-lei No. 7 de 15 de Janeiro de 2016 a luz do Artigo 83 do Tratado sobre o Funcionamento da Uniao
Europeia; Artigo 2 e 3 da Constituicao Italiana e Artigos 49, 51, 53 e 54 da Carta dos Direitos Fundamentais
da Uniao Europeia.

2 Artigo 22°, n°3 da Diretiva das Vitimas.
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protecao. A Diretiva sobre o Trafico de Seres Humanos confere direitos adicionais as

vitimas de trafico para além dos que constam da Diretiva relativa as Vitimas.*3

4. O principio da ndo discriminacao e o estatuto de residéncia da vitima

A Diretiva das Vitimas deve ser adotada pelos Estados-Membros de forma nao
discriminatoria, nomeadamente no que respeita ao estatuto de residéncia da vitima.*4
Uma vitima de crime nao tem direito a residéncia em resultado dos direitos constantes
da Diretiva; no entanto, tem direito a informacao, apoio e protecao apos denuncia de

um crime junto das autoridades competentes.

Nalgumas situacdes especificas, podera justificar-se a concessao de autorizacao de
residéncia a vitima no decurso do processo penal, como € o caso das vitimas de
trafico de seres humanos. Segundo a Diretiva 2004/81/CE do Conselho de 29 de Abril
de 2004 (relativa ao titulo de residéncia concedido aos nacionais de paises terceiros
que sejam vitimas do trafico de seres humanos ou objeto de uma acao de auxilio a
imigracao ilegal, e que cooperem com as autoridades competentes), apos um prazo
de reflexao (Artigo 6°) em que € garantido aos nacionais de paises terceiros um
periodo de tempo para “(.) recuperar e escapar a influéncia dos autores das infracoes,
de modo a poderem tomar uma decisao informada sobre se cooperam ou hao com as
autoridades competentes”, as autoridades competentes podem emitir ou renovar o
titulo de residéncia, tendo em conta o interesse que representa para as investigacoes
ou 0s processos judiciais, caso o interessado tenha mostrado vontade clara em
cooperar, e apenas se a vitima rompeu todos os lacos com os presumidos autores do

crime (Artigo 8°).

Esta disposicao e concretizada pelo Artigo 109° da Lei n® 23/2007, de 4 de Julho,
relativa a entrada, permanéncia, saude e afastamento de estrangeiros do territorio
nacional. Este artigo refere que a autorizacao de residéncia € concedida ao “(.)
cidadao estrangeiro que seja ou tenha sido vitima de infracdes penais ligadas ao
trafico de pessoas ou ao auxilio a imigracao ilegal, mesmo que tenha entrado
ilegalmente no Pais ou nao preencha as condicoes de concessao de autorizacao de
residéncia’ (n°1). A semelhanca do disposto na Diretiva 2004/81/CE, a autorizacao de

residéncia € concedida desde que seja necessario prolongar a permanéncia do

13 Diretiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Abril de 2011, relativa a prevencao
e luta contra o trafico de seres humanos e a protegao das vitimas.
4 Ver supra nota de rodapé 2, p. 8.
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interessado em territorio nacional considerando as investigacoes e procedimentos
judiciais; o interessado mostre clara vontade em colaborar com as autoridades na
investigacao e repressao do trafico de pessoas ou do auxilio a imigracao ilegal; e o

interessado tenha rompido as relacdes com os presumiveis autores do crime,
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D. Direitos das vitimas de crimes

1. O Direito a Informacao

A informacao é uma necessidade crucial das vitimas de crimes. Toda e qualquer
vitima de crime necessita de ser informada sobre trés vetores essenciais: sobre os
seus direitos, caso contrario nao os podera exercer de forma cabal e esclarecida;
sobre 0s recursos de apoio disponiveis, sem 0s quais a recuperacao do impacto da
vitimacao sera mais lenta e dificil e sobre o decurso do processo, condicao
indispensavel para que a sua participacao neste tenha mais qualidade e para que a

vitima tenha maior capacidade para acautelar os seus interesses.

A importancia do direito a informacao € alias reconhecida em todos os instrumentos
Jjuridicos internacionais, passados e presentes, que regem a area dos direitos das
vitimas de crimes: com algumas variacdes quanto a sua extensao, ao direito a
informacao € sempre conferido um papel de relevo, abrangendo aspetos como
denunciar um crime e etapas subsequentes do processo, servicos de apoio e tipos de

apoio disponiveis, acesso a protecao, acesso a indemnizacao, apoio judiciario, etc.

Mas ao mesmo tempo que é reconhecidamente um dos mais importantes direitos, a
informacao &, simultaneamente, um dos mais negligenciados. Sabemos, a partir de
diferentes investigacdes desenvolvidas nos ultimos dez ou quinze anos, que muito
poucas vitimas de crime conhecem minimamente o funcionamento do sistema de
justica penal, que uma percentagem significativa de vitimas nao sabe que recursos e
tipos de apoio estao ao seu dispor e que a falta de informacao € o principal motivo de

descontentamento face aquele sistema.

Para além disso, nao basta garantir que a informacao € transmitida, competindo ao
emissor assegurar-se de que a mesma € compreendida. Esta tarefa nao € facil,
sobretudo quando a informacao a transmitir encerra alguma tecnicidade. Importa
contudo adotar mecanismos e estratégias que permitam a melhor compreensao

possivel por parte da vitima.
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A Diretiva preconiza que a informacao seja transmitida a vitima de uma forma simples
e clara, de modo a que esta a possa compreender perfeitamente. De acordo com a
Comissao Europeia, a informacao pode ser fornecida de varias maneiras, oralmente ou

por escrito, normalmente com recurso a distribuicao de panfletos.*

A vitima de crime tem direito a receber informacdes quer sobre os seus direitos, quer
sobre o estado do processo e as principais decisdes ai tomadas. Esta informacao deve

ser-lhe prestada em cada fase processual pela autoridade responsavel.

(a) Direito a receber informacodes sobre os seus direitos e sobre
servicos de apoio disponiveis

O artigo 4.° da Diretiva prevé que todas as vitimas de crime tém o direito de receber
informacdes a partir do primeiro contacto com as autoridades competentes. A
autoridade competente nao se encontra definida na Diretiva relativa as Vitimas, mas as
Diretrizes da Direccao-Geral da Justica da Comissao Europeia dao-nos uma indicagcao
de quem deve ser abrangido por esta definicao: o termo “autoridade competente” &
mais abrangente do que o termo da Decisao-quadro law enforcement authority (ou
seja, a policia). As autoridades competentes intervenientes no processo penal, ao
abrigo da presente Diretiva, sao determinadas pelo direito interno. Tal nao exclui,
nomeadamente, policia de fronteiras ou alfandegas, se possuirem o estatuto de
autoridade competente de aplicacao da lei de acordo com o direito interno. Em
Portugal, as autoridades competentes sdo o Ministério Publico (MP) e os Orgdos de
Policia Criminal (OPC). E importante realcar que, tal como a Comissao distinguiu, a
expressao “autoridades competentes” € abrangente de forma a incluir autoridades
policiais e judiciais, mas nao envolvendo hospitais, centros de emprego e outras

entidades desta natureza.

A Diretiva exige que se prestem informacdes a uma vitima a partir do primeiro
contacto e sem atrasos injustificados. A informacao que deve ser fornecida as vitimas
atraves das autoridades competentes € a seguinte: o tipo de apoio que podem
receber e de quem; informacao sobre como denunciar um crime; como € em que
condicbes podem obter protecao; aconselhamento juridico, apoio judiciario ou
qualquer outro tipo de aconselhamento; como e em que condicdes podem obter
indemnizacao; informacao sobre servicos de interpretacao e traducao disponiveis;
medidas e procedimentos especiais quando a vitima reside num Estado-Membro

diferente daquele onde o primeiro contacto foi feito; procedimentos de denuncia se

15 Ver supra nota de rodapé 2, p. 14.
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os direitos da vitima nao forem respeitados pelas autoridades competentes; servicos
de justica restaurativa disponiveis. Para aceder a este pacote de informacdes nao é

exigido que a vitima tenha previamente denunciado o crime.

Para alem disto, a vitima € reconhecido o direito a ser informada sobre o decurso do

processo penal e seu papel no mesmo.

Em Portugal, desde 2010 que o CPP prevé, no Artigo 247°, a obrigacao do Ministério
Publico de providenciar determinadas informacdes a vitima, como o regime do direito
de queixa e as suas consequéncias processuais; o regime juridico do apoio judiciario; o
regime e servicos responsaveis pela instrucao de pedidos de indemnizacao pelo
Estado em caso de vitimas de crimes violentos e de violéncia domeéstica; e ainda
informacdes sobre a existéncia de instituicoes publicas, associativas ou particulares,

que desenvolvam atividades de apoio as vitimas.

O art.° 11° da Lei 130/2015 transpds quase na totalidade o artigo 4° da Diretiva para o
ordenamento juridico portugués. Assim, a lei Portuguesa garante a vitima o acesso a
toda a informacao mencionada no Artigo 4° n° 1 da Diretiva, com excecao da
informacao relativa aos contactos para o envio de comunicacoes relativas ao seu

Processo € aos servicos disponiveis de justica restaurativa.

O Estatuto da Vitima criou alguma confusao na sua relacao com o Artigo 247° to CPP,
relativo a comunicacao, registo e certificado da denuncia: enquanto o Artigo 247° do
CPP determina um leque muito especifico de informacdes que cabe ao Ministério
Publico prestar ao ofendido, o Artigo 11° apresenta uma lista muito mais extensa de

informacodes a transmitir a vitima.

Nos termos do n.° 2 do Artigo 11° do Estatuto, que transpds o n.° 2 do artigo 4° da
Diretiva, o detalhe da informacao fornecida deve variar consoante as necessidades
especiais e circunstancias pessoais da vitima e a natureza e tipo de crime cometido.
Uma vitima pode nao conseguir absorver toda a informacao relevante no primeiro
contacto, pelo que a prestacao de parte da mesma devera ser diferida para altura
posterior.’® As autoridades necessitam, por isso, de avaliar adequadamente a situacéo

da vitima de modo a decidirem acerca da informacao a fornecer em cada momento.

A titulo de recomendacao, a Comissao Europeia preconiza a cooperacao proxima
entre policias, Ministério Publico, advogados, juizes, servicos sociais e servicos de

apoio a vitima, de forma a assegurar a transmissao eficiente de informacao as vitimas

16 Ver supra nota de rodapé 2, p. 15.
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durante todas as etapas do processo penal e respeitando sempre as regras de

protecao de dados e a vontade daquelas.”

Finalmente, a Comissao refere que as vitimas que escolhnem nao denunciar o crime
devem também beneficiar da rececao de informacao (por exemplo, informacao sobre
onde e como denunciar um crime, o papel da vitima no processo penal, acesso a
servicos de apoio, etc.), uma vez que nem todas as disposi¢cdes da Diretiva se aplicam
apenas as vitimas que denunciam. Para que isto se concretize, cabe aos Estados-
Membros assegurar a realizacao de campanhas de sensibilizacao e que a informacao
devida esteja disponivel ao publico (campanhas, panfletos, websites, etc) e em
lugares de acesso provavel por parte das vitimas (hospitais, escolas, centros de

emprego, organizacoes de mulheres, embaixadas, consulados, etc.).

(b) Direito de receber informacoes sobre o processo

No que respeita ao direito de receber informacdes sobre o processo, importa comecar
por chamar a atencao para o seguinte: para uma vitima, a decisao de denunciar um
crime e de colaborar com as autoridades pode ser dificil, seja pela exposicao a que vai
estar sujeita, pelo facto de ter denunciado alguém proximo, pela revelacao de dados
relativos a sua esfera de intimidade, pelo receio de represalias ou de vir a ser
novamente vitimada ou por outra razao. Se, depois de denunciar o crime, a vitima
estiver muito tempo sem saber nada acerca do processo, podera criar a ideia de que
nada esta a acontecer e de que a sua queixa nao foi levada a sério. Obviamente que,
quer quem faculta informacao a vitima num momento inicial, quer quem lhe presta
apoio, deve explicar-lhe que a investigacao podera levar algum tempo devido a uma
multiplicidade de razdes. Mas para além disso € importante reconhecer a necessidade
que as vitimas tém de ver algo acontecer no seu processo, quer enquanto validacao
de facto do seu estatuto enquanto vitima de crime, quer de modo a poderem, se
quiserem, assumir um papel ativo naquele, fazendo uso dos direitos e prerrogativas

que o processo penal lhe confere.

O direito de receber informagdes sobre o processo esta previsto no artigo 6° da
Diretiva das Vitimas. O n.° 1 refere que todas as vitimas devem ser notificadas, sem
atrasos desnecessarios, do seu direito a receber informacdes relacionadas com o
processo penal e, caso solicitem, a receber as seguintes informacdes: (a) qualquer
decisao de nao prosseguir ou de encerrar uma investigacao, ou de nao deduzir

acusacao contra o autor do crime; (b) a data e o local do julgamento e a natureza da

7 Ibid., p. 16.
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acusacao deduzida contra o autor do crime.

O n.° 2 desta disposicao refere por sua vez que, dependendo do seu papel no
processo penal, as vitimas possam ainda ter direito de receber (a) informacao sobre
qualquer sentenca final proferida em julgado; (b) informacdes que lhe permitam tomar
conhecimento do andamento do processo penal. Estas informacdes podem, de
acordo com o disposto nos considerandos 26 e 27 da Diretiva, ser comunicadas

oralmente ou por escrito, incluindo por meios eletronicos (por e-mail, por exemplo).

Por sua vez, o n.° 3 do artigo 6° da Diretiva impde a obrigacao de os Estados-Membros
fornecerem uma fundamentacao ou um resumo dessa fundamentacao que esteja na
base das decisdes acima mencionadas (i.e., de nao prosseguir ou de encerrar uma
investigacao ou de nao deduzir acusacao) ou de qualquer sentenca final proferida em
julgado. O direito das vitimas de reagirem contra uma decisao de nao deduzir
acusacao, previsto no artigo 11° da Diretiva, nao estaria efetivado sem o conhecimento

adequado dos factos que conduziram a decisao.

O n.° 4 do artigo 6° da Diretiva refere-se ao desejo da vitima de receber, ou nao,
informacao, que deve ser respeitado pelas autoridades. A titulo de excecao, pode
contrariar-se o desejo das vitimas de nao receber informacao nos casos em que, por

forca do seu estatuto no processo, tenha obrigatoriamente que ser notificada.

O n.° 5 do artigo 6° refere, por sua vez, que todas as vitimas devem ser informadas
quando a pessoa detida, acusada ou condenada por crimes que lhes digam respeito
for libertada ou se tiver evadido da prisao, bem como de todas as medidas adotadas
para as proteger. O n° 6, diretamente relacionado com o anterior, refere que as
vitimas devem receber tais informacdes, se assim o solicitarem, pelo menos nos casos
em que exista um perigo ou um risco identificado de prejuizo para as vitimas. Tais
informacdes nao sao divulgadas caso exista um risco identificado de prejuizo para o

autor do crime e que possam decorrer da notificacao.

De acordo com a Comissao, torna-se importante que as policias, 0 Ministério Publico e
os tribunais desenvolvam praticas padronizadas que garantam que a vitima é
notificada do seu direito de ser informada sobre o processo e que manifesta a sua
vontade acerca da informacao que pretende receber. A Comissao sugere, tambem,
que os Estados-Membros criem nas legislacdes nacionais a obrigacao de as
autoridades judiciais registarem a fundamentacao (ou sumarios) das suas decisdes

(incluindo decisbes de nao acusacao), para que as vitimas tenham acesso a esta
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informacao. O desenvolvimento de modelos de sumarios € considerado como um

instrumento util para o efeito.®

Na lei portuguesa, o direito de receber informacdes sobre o processo encontra-se

previsto no artigo 11° do Estatuto da Vitima.

Nos termos do n° 5, é facultada a vitima a consulta do processo e a obtencao de
copias de pecas processuais nas mesmas condicdes em que tal é permitido ao
ofendido, nos termos do CPP (artigos 86° e 89°). Adicionalmente, de acordo com o
n°6, sem prejuizo do regime do segredo de justica, deve ser assegurada a vitima,
sempre que esta o solicite, acesso a informacao sobre: a decisao de arquivamento ou
de nao pronuncia, e a decisao de suspender provisoriamente o processo; a decisao de
acusacao ou de pronuncia; elementos que lhe permitam conhecer o estado do
processo, incluindo o local e a data da audiéncia de julgamento, e a situacao
processual do arguido; a sentenca do tribunal. A titulo complementar, o n°8 refere que
as informacdes prestadas nos termos ja mencionados devem incluir a

fundamentacao, ou um resumo dessa fundamentacao, relativa a decisao.

Por sua vez, o n° g desta disposicao refere que devem ser criados mecanismos que
permitam comunicar a vitima informacdes sobre as decisdes judiciarias que afetem o
arguido, particularmente a aplicacao de medidas de coacao, especialmente nos casos
em que o arguido € reconhecidamente perigoso. O n° 10 refere, ainda, que a vitima
deve ser informada, sem atrasos injustificados, da libertacao ou evasao da pessoa

detida, acusada, pronunciada ou condenada.

Finalmente, estabelece o n.° 11 que deve assegurar-se a vitima a possibilidade de
optar por nao receber as informacdes até aqui referidas, a nao ser nos casos em que a
comunicacao das mesmas € obrigatoria de acordo com o disposto nas normas de

processo penal.

2. Direito de compreender e de ser compreendida

No que diz respeito a este direito, nao basta facultar a informacao, € imprescindivel
garantir que a vitima a compreende. As competéncias de comunicacao variam de
pessoa para pessoq; acresce que a tensao decorrente da vitimacao, bem como a

hermeticidade de alguma terminologia legal, podem afetar a capacidade de

18 \/er supra nota de rodapé 2, p. 20.
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comunicacao de algumas vitimas. Compete as autoridades que contactam com a
vitima terem estas vicissitudes em conta e assegurarem que a vitima recebe e
compreende a informacao que lhe é transmitida. Pretende-se que, quando pertinente,
se adotem medidas que permitam remover ou pelo menos minimizar os obstaculos a

comunicacao:

- Se se tratar de uma questao linguistica, podera ser contornada obviamente
através da nomeacao de intérprete e da existéncia de materiais informativos

em varias linguas;

- Nao se tratando de uma questao linguistica mas de outro tipo de dificuldades
na assimilacao da informacao, pode ser relevante, por exemplo, a existéncia de
materiais escritos que permitam a vitima, num momento posterior,
eventualmente com maior tranquilidade, retomar o contacto com essa

informacao;

+ Ou permitir a vitima o acompanhamento por alguem da sua escolha e
confianca, que lhe preste apoio aquando da sua participacao em diligéncias
processuais, ajudando-a a compreender o que se esta a passar e a informacgao

que lhe esta a ser transmitida.

O Artigo 3° n° 1 da Diretiva requer que as vitimas possam compreender e ser
compreendidas, desde o primeiro contacto e durante todos os contactos
subsequentes com as autoridades competentes no ambito do processo penal,
particularmente quando estas autoridades prestam informacao. O Artigo 3°, n° 2 da
Diretiva indica que qualquer informacao deve ser fornecida oralmente ou por escrito,
numa linguagem simples e acessivel, atendendo as caracteristicas pessoais da vitima
e qualquer deficiéncia que possa afetar a sua capacidade de compreender e ser
compreendida. A forma como a informacao € fornecida deve atender a capacidade de
compreender e ser compreendida por parte da vitima. A Comissao Europeia enfatiza a
importancia desta disposicao, fundamental para assegurar que as vitimas
compreendem e sao compreendidas durante o processo penal € para assegurar que

as autoridades assistem as vitimas de forma pro-ativa durante o processo.*

9 Ver supra nota de rodapeé 2, p. 12.
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a informacao, ¢
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O n° 3 deste mesmo artigo determina, ainda, que caso as vitimas solicitem assisténcia
para compreenderem ou serem compreendidas, e atendendo ao impacto do crime,
devem ser autorizadas a fazer-se acompanhar por uma pessoa da sua escolha no
primeiro contacto com as autoridades. Este acompanhamento so é possivel se nao for
contrario aos interesses da vitima ou nao prejudicar o bom desenrolar do processo

penal.

Em Portugal, o artigo 3° da Diretiva foi transposto para o artigo 12° do Estatuto da
Vitima. O n.° 1 refere que as medidas necessarias devem ser tomadas de forma a
garantir que as vitimas compreendem e sao compreendidas desde o primeiro
contacto e durante outros contactos com autoridades competentes ao longo do
processo penal. O n.° 2 menciona que a comunicacao com a vitima deve ser feita de
forma simples e acessivel, tendo em conta as caracteristicas pessoais da vitima,
nomeadamente a sua maturidade e alfabetismo, bem como qualquer outra limitacao
ou alteracao das suas funcoes fisicas ou intelectuais que possam afetar a capacidade
da vitima de compreender ou ser compreendida. O n.° 3 refere que, caso a vitima
requeira assisténcia para compreender e ser compreendida, pode ser acompanhada
por uma pessoa da sua escolha num primeiro contacto com as autoridades,
atendendo ao impacto do crime e caso isso nao prejudique O processo penal.
Finalmente, o n.° 4 remete para as normas previstas no CPP relativas a nomeacao de

intérprete (artigos 92° e 93°).

De acordo com a Comissao Europeia, € de realcar a importancia do direito da vitima a
fazer-se acompanhar por pessoa da sua escolha, ou por alguém que, embora nao
tenha sido expressamente escolhida pela vitima, se voluntarie a ajudar tendo em
conta a condicao mental ou fisica daquela resultante do crime (por exemplo, um
taxista que encontra uma vitima na rua ou uma pessoa que ajuda uma vitima idosa,
traumatizada, apdés um roubo)?° Este direito € diferente do direito da vitima a ser
acompanhada nos termos do artigo 20° (c) da Diretiva. s quando apresentam uma

dentincia

3. Direitos das vitimas quando apresentam uma denuncia

Nos termos do Artigo 5° n°1, da Diretiva, a vitima tem direito a receber de imediato e

sem necessidade de requerimento um comprovativo da denuncia que contenha uma

29 Ibid.
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descricao dos factos essenciais do crime em causa, incluindo o tipo de crime sofrido, a
data e local da ocorréncia e os danos causados, ou seja, 0os elementos basicos do

ilicito.
Por sua vez, o considerando n.° 21 da Diretiva preconiza que:

Caso denunciem um crime, as vitimas deverdo receber da policia uma
confirmacdo por escrito da rececdo da denuncia da qual conste a descricGo dos
elementos basicos do crime, nomeadamente o tipo, a data e o local do crime,
bem como os danos ou 0s prejuizos causados pelo crime. Da confirmacao deve
constar um numero de processo e a data e local da denuncia do crime, a fim de
poder servir como prova de que o crime foi denunciado, por exemplo, no caso de

um pedido de indemnizac@o a uma companhia de seguros.

De acordo com a Comissao Europeia, a pratica revela que alguns Estados-Membros
nao disponibilizam em regra copia da denuncia. Por isso, uma confirmacao por escrito

da rececao da queixa € o requisito minimo exigido pela Diretiva®

Em Portugal, a Lei 130/2015 veio alterar o art.° 247° do CPP, em cujo n.° 7 passou a
constar a obrigacao de entrega imediata e independentemente de requerimento de
certificado da denuncia contendo a descricao dos factos essenciais do crime em

Ccausa.

O n° 2 do artigo 5° da Diretiva determina que, caso a vitima nao compreenda nem fale
a linguagem do Estado-Membro onde efetua a denuncia, deve ser-lhe possivel
realiza-la numa lingua que compreenda ou receber a assisténcia linguistica necessaria
para o fazer. Por sua vez, o n°® 3 do artigo 5° refere que as vitimas que nao
compreendam nem falem a lingua do Estado-Membro onde denunciam o crime, tém
direito, se o solicitarem, a receber uma traducao da confirmacao escrita da denuncia

numa lingua que compreendam.

O art.? 246° n.° 5 do CPP, alterado pela Lei 130/2015, passou a estabelecer que, caso o
denunciante ndo conheca ou domine a lingua portuguesa, a denuncia deve ser feita
numa lingua que compreenda. Por sua vez, o n.° 3 do Artigo 11° do Estatuto da Vitima
garante que, quando a vitima denuncia um crime, € caso nao compreenda a lingua
Portuguesa, tem direito a assisténcia gratuita e a traducao da confirmacao escrita da

denuncia huma lingua que compreenda.

21\/er supra nota de rodapé 2, p. 17.
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A Comissao admite que, para efeitos de auxilio linguistico, a vitima possa ser assistida
por uma pessoa que fale e compreenda a sua lingua mas que nao seja um intérprete
ou tradutor oficial, se essa pessoa for considerada como competente para ajudar a
vitima. Essa pessoa pode ser um familiar, um amigo ou membro da comunidade a que
a vitima pertence. No entanto, as autoridades devem avaliar o risco de interpretacao
incorreta ou preconceituosa antes de esta pessoa ser aceite para assistir a vitima.2? No
entanto, a Comissao Europeia recomenda que uma rede oficial de tradutores e
intérpretes seja criada de forma que as autoridades competentes possam recorrer de
forma rapida e automatica - até por videoconferéncia ou chamada telefonica - a estes

SEervicos sempre que necessario.

4. Direito a Interpretacao e a Traducao durante o processo penal

Como referimos no ponto anterior, o artigo 5° da Diretiva prevé que, caso a vitima nao
fale ou ndao compreenda a lingua, esta podera obter a “assisténcia linguistica
necessaria” para fazer a denuncia. A “assisténcia linguistica” pode ser prestada por
alguem que fale a lingua, como um membro da familia.®? Esta assisténcia € diferente
da interpretacao e traducao, prevista no Artigo 7° da Diretiva, que deve ser prestada

por um profissional contactado/fornecido pelo tribunal.

De acordo com o artigo 7°, n° 1, nos casos em que a vitima nao compreende nem fala
a lingua do processo penal, deve assegurar-se que, caso solicite, beneficie de
interpretacao gratuita, atendendo ao papel formal desempenhado no processo penal.
Isto € importante para garantir a participacao da vitima no processo penal, pelo menos
nos momentos de inquiricao ou interrogatorios realizados pelas autoridades de
investigacao e pelas autoridades judiciarias. Neste contexto, o n°2 do artigo 7°, refere-
se a possibilidade de se recorrer a tecnologias de comunicacao, como a
videoconferéncia, o telefone ou a internet, a nao ser nos casos em que € necessario
que o intérprete esteja presente para que as vitimas compreendam o processo ou

exercam corretamente os seus direitos.

De forma semelhante, o n°® 3 do artigo 7° menciona que deve ser assegurada as
vitimas acima mencionadas a possibilidade de solicitarem traduc¢des gratuitas das
informacdes indispensaveis ao exercicio dos seus direitos no processo penal. Tais

traducdes devem incluir, pelo menos, qualquer decisao de arquivamento do processo

22 Ver supra nota de rodapeé 2, p. 17.
23 Ibid.
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e, dependendo do pedido da vitima, a respetiva fundamentacao ou resumo dessa
fundamentacao, exceto nas situacdes em que a decisao € proferida por um juri ou se

a fundamentacao foi confidencial.

Adicionalmente, nos termos do Artigo 7° n° 4, as vitimas que nao compreendam a
lingua Portuguesa tém o direito a receber traducao das informacdes sobre a data e o

local do julgamento, se assim o solicitarem.

O artigo 7.°, n° 5 da Diretiva das Vitimas permite a vitima “apresentar um pedido
fundamentado para que um documento seja considerado essencial’. SO serao
considerados essenciais os documentos que permitam a vitima “participar
ativamente”. Caso um documento seja essencial, podera ser facultado um resumo oral
em vez de uma traducao escrita desde que tal nao prejudique o processo, Nos termos
don°®6.

Uma vez que, de acordo com o n°7 do mesmo artigo, se deve assegurar que as
autoridades possam avaliar a situacao da vitima para determinar se precisa de
traducao e/ou interpretacao®, a vitima pode impugnar qualquer decisao que negue
essa pretensao. As regras processuais relativas a essa impugnacao sao determinadas
pela legislacao nacional. Nos termos do n°8 do artigo 7°, henhuma impugnacao deve

prolongar injustificadamente o processo penal.

Complementarmente, o considerando n.° 34 refere que deve ser facultado um servico
de interpretacao gratuito durante os interrogatoérios das vitimas e para permitir a sua
participacao ativa nas audiéncias em tribunal, de acordo com o papel das vitimas no
respetivo sistema de justica penal. No que se refere a outros aspetos do processo
penal, a necessidade de interpretacao e traducao pode variar em funcao de questdes
especificas, como o papel da vitima no sistema de justica penal em causa, a sua
participacao no processo e os direitos especificos de que beneficia. Nestes casos, a
interpretacao e a traducao devem apenas ser asseguradas na medida do necessario

para que as vitimas possam exercer os seus direitos.

O documento de orientacao da Comissao Europeia recomenda que, em casos de
violéncia de geénero, se considere o sexo do tradutor ou do intérprete atendendo as

necessidades e a vontade da vitima.2®

O direito a traducao e interpretacao para lingua estrangeira esta previsto no artigo 92°

24\er supra nota de rodape 2, p. 22.
25 |bid., p. 13.
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do CPP. Estao também previstas garantias de comunicacao para surdos, mudos e

deficientes auditivos ao abrigo do art.° 93°.

Conforme o disposto no n° 2 do art.° 92°, a vitima, enquanto interveniente processual
(como assistente, como parte civil ou como testemunha), tem direito a interpretacao
por forma a permitir a sua participacao no processo, sem que tal implique para si
qualquer encargo. Esta traducao tem de ser promovida por intérprete idéneo e,
considerando o disposto no n.° 1 do mesmo artigo, poder-se-a considerar exigida a
traducao de todos os atos processuais, quer orais quer escritos, que sejam essenciais

a participacao da vitima no processo.

Contudo, esta interpretacao do n° 1 do art.° 92° nao € inequivoca no que se refere a
traducao escrita, principalmente nao esclarecendo o que consubstancia documentos
de traducao obrigatoria e de, entre estes, os que podem ser sujeitos a traducao oral e
0S que devem ser sempre apresentados tambéem por escrito. Existe efetivamente
algum consenso nesta interpretacao de que a traducao esta englobada neste
conceito lato de interpretacao previsto no CPP. No entanto, jurisprudéncia relevante
nesta matéria refere inclusivamente a auséncia no ordenamento juridico portugués de
disposicao especifica quanto a traducao de todos os despachos lavrados no processo,
mas considerando que por forca da Convencao Europeia dos Direitos do Homem essa

norma vigoraria ja na nossa ordem juridica.

Outra lacuna a nivel pratico que constitui um entrave relevante a concretizacao do
direito a traducao e interpretacao em contexto judicial € a inexisténcia neste momento
em Portugal de lista atualizada, oficial e de registo obrigatério de tradutores
ajuramentados, que permita uma rapida identificacao de tradutor ou intérprete

fidedigno em cada ponto do pais (registo de tradutores e intérpretes judiciais).

A Comissao Europeia € sensivel a este problema, preconizando, de entre as medidas
que podem ser implementadas nos Estados-Membros, a possibilidade de criar um
registo oficial ou um sistema de certificacao para intérpretes e tradutores a nivel

nacional.

A criacao de uma tal lista disponibilizada em todas as comarcas judiciais € essencial
para a garantia de acesso a tradutores e intérpretes em tempo util. Este registo €
ademais ja uma obrigacao decorrente da Diretiva 2010/64/UE relativa ao direito a
traducao e interpretacdao em processo penal (para suspeitos e acusados). Esta lista

devera integrar obrigatoriamente apenas tradutores e intérpretes independentes e
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com qualificacdes minimas adequadas tambem a contextos juridicos. A adocao de um
sistema de homeacao automatico, a semelhanca do que existe ja para a homeacao de
advogado, afigura-se adequada com vista a ultrapassar os problemas sentidos na

pratica.

A EULITA (European Legal Interpreters and Translators Association), conjuntamente
com a ECBA (European Criminal Bar Association), criou um primeiro conjunto de linhas
orientadoras para promover uma comunicacao mais eficiente entre autoridades
judiciarias e intérpretes e tradutores. Particularmente importante € a mencao que se
faz no documento a capacidade que o tradutor e o intérprete devem ter de
compreensao da cultura e significado cultural de expressdes da vitima. Este
documento pode ser de grande relevancia, sendo recomendadas a sua
disponibilizacao junto das autoridades a que pode ser util e a sensibilizacao das
mesmas para a utilidade deste documento e importancia de considerar as orientacoes

nele contidas.

Essencial seria ainda promover formacao especializada para tradutores e intérpretes
gjuramentados, no sentido também de os sensibilizar para os direitos e necessidades

das vitimas de crime.

Um problema intimamente relacionado € o da garantia da qualidade das traducoes.
Embora a Diretiva nao va tao longe ao ponto de exigir a criacao de uma disposicao
que permita a vitima contestar a qualidade de uma traducao, julgamos que assegurar
a qualidade da traducao é um dever do Estado e que, portanto, esta possibilidade
deveria ser viabilizada de forma mais clara. Ainda que a jurisprudéncia va ja nesse
sentido, a clarificacao ao nivel dos dispositivos legais nao seria despicienda. Mais
importante ainda sera assegurar a existéncia de mecanismos que permitam essa
avaliacao, ja que, no caso da interpretacao, somente a audiéncia de julgamento e o
primeiro interrogatorio judicial de arguido prevéem a gravacao por meios audio ou

audiovisuais.

Quando a vitima € surda ou tem alguma deficiéncia auditiva, € nomeado um intérprete
de lingua gestual. Tratando-se de uma vitima muda, as perguntas devem ser feitas
oralmente, respondendo esta por escrito. No caso de participar no processo como
parte civil ou como assistente, a vitima tem ainda direito a receber traducdes, numa
lingua que domine, de toda a informacao existente no processo e que seja essencial

para o exercicio dos seus direitos, como por exemplo, a sentenca.
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Nos casos em que a assisténcia de um intérprete € obrigatoria mas tal nao sucede, os
atos processuais assim realizados sem intérprete devem ser considerados nulos, de

acordo com o Artigo 120°, n° 2, al. ¢) do CPP.

5. Direito de acesso a servicos de apoio a vitima

Sabemos que o impacto do crime varia de vitima para vitima em resultado de uma
multiplicidade de fatores. O tipo de crime e as circunstancias em que ocorreu, a
gravidade das consequéncias, a idade da vitima, a personalidade da vitima, a
existéncia ou nao de redes de suporte primario e secundario e a situacao econdémica e
profissional da vitima sao algumas das condicionantes que moldam as reacoes desta

face a experiéncia de vitimagao.

Sabemos que o crime afeta nao apenas a propria vitima mas também aqueles que lhe
sao proximos, e que tem um impacto maior do que outros fendmenos que
provoquem as mesmas consequéncias, sendo mais dificil para a vitima lidar, por
exemplo, com uma lesao fisica resultante de um ilicito criminal do que de um
acidente, ou com uma perda financeira decorrente de uma burla ou um roubo do que

de ma gestao.

Sabemos que a vitimacao na infancia ou juventude aumenta a probabilidade de
pratica futura de crimes, que aumenta o risco de adesao a comportamentos aditivos e
que a vitimacao continuada tem consequéncias especialmente graves ao nivel fisico,

psicologico, familiar e social, até porque as vitimas nao se “acostumam” a “ser vitimas”.

Sabemos que o sentimento de inseguranca resultante de uma experiéncia de
vitimacao tem, sobretudo entre a populacao idosa, um fortissimo impacto traduzido,

pelo menos, em desconfianca e medo, dificeis de ultrapassar sem ajuda.

Sabemos que os custos associados direta ou indiretamente a um fendmeno de
vitimacao podem ser substanciais — perda das poupancas efetuadas ao longo da vida,
despesas de funeral, instalacao de alarmes e outros mecanismos de seguranca, etc. -
e as vitimas, pela situacao de fragilidade emocional, se nao mesmo de trauma, em
que se encontram, nao conseguem gerir adequadamente esta situacao nem sabem
por vezes a quem (ex. seguradoras) e como recorrer, caindo abruptamente numa

situacao de dificuldades econdmicas ou mesmo de pobreza.

Variando as necessidades das vitimas de acordo com o impacto concreto da
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vitimacao, podemos contudo listar trés necessidades basicas comuns a quase todas:
assisténcia imediata, que pode consistir em cuidados de saude, obtencao de
alojamento provisorio, substituicao de fechadura e limpeza da casa apos a ocorréncia
de um assalto, cancelamento de cheques e/ou cartdes de débito e/ou de crédito,
etc.; informacao sobre o impacto e consequéncias que um crime pode ter, sobre o
processo penal e sobre praticas de prevencao; e apoio emocional, isto &, falar com
alguém sobre o crime e o seu impacto, sentir que os seus sentimentos sao validados e
a suas reacoes vistas como normais e saber que outros ja passaram pelo mesmo e

lidaram com a situacao.

Para aléem destas necessidades, outras mais especificas poderao estar igualmente

presentes, justificando a prestacao de apoio especializado.

A funcao dos servicos de apoio a vitima no suprimento das necessidades acima
elencadas, nao sendo exclusiva, € essencial. A capacidade para prestar a assisténcia
imediata - de natureza legal, social ou pratica, por exemplo -, ou para encaminhar para
quem a possa prestar, resulta da abordagem e das competéncias multidisciplinares
presentes naqueles servicos e da formagao especifica ministrada aos técnicos no

sentido de saberem como responder a um leque de caréncias que pode ser vasto.

Em matéria de informacao, designadamente sobre direitos e sobre recursos de apoio,
o labor dos servicos de apoio a vitima € também fulcral. Sendo a prestacao de
informacao uma das vertentes fundamentais da atividade dos servicos de apoio a
vitima, e sabendo-se que a confianca das vitimas no sistema de justica depende prima
facie do conhecimento que tém acerca do mesmo, deve reconhecer-se o papel
crucial que aqueles servicos podem desempenhar quer em relacao as vitimas que ja
denunciaram o crime mas pretendem saber o que se vai seguir e qual o seu papel,
quer junto daquelas que, tendo num primeiro momento optado por nao denunciar
mas tendo procurado apoio, poderao apos a prestacao deste e, nomeadamente, a
obtencao de informacao, sentir-se mais confiantes e motivadas para procederem a

denuncia.

No que respeita ao apoio emocional, deve realcar-se que muitas vezes as vitimas nao
0 encontram junto dos familiares ou amigos, ou porque nao os tém, ou porque
também estes estao afetados pelo que aconteceu e nao estao em condicdes de
prestar esse apoio, ou porque culpabilizam a vitima pelo sucedido, ou porque a vitima
nao quer recorrer a eles. E é nestes casos que a intervencao imediata dos servicos de

apoio a vitima é particularmente importante, na medida em que € hoje absolutamente
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consensual a ideia de que a nao prestacao, em tempo util, de apoio a uma vitima que
dele necessite e o pretenda receber € sinonimo de um impacto acrescido e, logo,
mais dificil de ultrapassar. E ainda que a vitima obtenha apoio emocional junto dos que
lhe sao proximos, tal nao afasta a necessidade da prestacao desse mesmo apoio por
parte dos servicos. Sao auxilios que se complementam mas nao se confundem, na
medida em que para uma vitima em situacao de fragilidade emocional € fundamental
sentir a presenca dos que lhe sao proximos mas € igualmente crucial a intervencao

distanciada mas empatica de um técnico de apoio.

Para além da importancia do apoio sob o ponto de vista fisico, emocional, psicologico,
familiar e social da propria vitima e do contributo que o mesmo pode dar no que se
refere a motivacao e qualidade da participacao da vitima no processo penal e ao
exercicio dos direitos que lhe assistem, sao tambem relevantes os beneficios sociais e
economicos da prestacao efetiva e atempada desse apoio, que pode revelar-se
decisivo para um regresso mais célere daquelas a “vida normal” e a atividade
profissional, com as inerentes consequéncias em termos de produtividade e de

reducao de custos sociais e de saude.

Sabemos contudo que ha Uniao Europeia, apenas 16% das vitimas que necessitariam
de apoio € que efetivamente o recebem. E se esta média ja &, por si so, preocupante,
mais preocupante é ainda o facto de se estimar que em Portugal esse valor baixa para

0S 5%.26

A Diretiva exige, no n°® 1 do Artigo 8°, que os Estados-Membros garantam o acesso por
parte das vitimas a servicos de apoio as vitimas, gratuitos, antes, durante e apos a
conclusao do processo penal, por um periodo adequado. Também os familiares das
vitimas devem ter acesso a servicos de apoio as vitimas, atendendo as suas
necessidades e a gravidade dos danos sofridos como consequéncia do crime

cometido contra a vitima.

Estes servicos devem providenciar informacao, aconselhamento, apoio emocional e
psicologico e assisténcia mais pratica. Este apoio prestado as vitimas € fundamental
para a recuperacao destas, ajudando-as a lidar com o periodo pos-crime e com o
processo penal. Sem o apoio adequado, a recuperacao da vitima sera mais dificil e

longa.#

26 VVan Dijk J. & Groenhuijsen M. Benchmarking Victim Policies in the Framework of European Union Law,
Handbook of Victims and Victimology, (2007), p. 374.
27Ver supra nota de rodapé 2, p. 24.
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De acordo com a Comissao Europeia, este apoio deve ser acedido o mais cedo
possivel apos a ocorréncia do crime, independentemente de a vitima ter denunciado
o crime ou ndo. 2 Estudos revelam que o apoio prestado num estado inicial apds a
pessoa ter sofrido um crime pode reduzir consideravelmente as consequéncias de
medio e longo prazo, a nivel individual e a nivel da sociedade como um todo (em
termos de sofrimento humano, encargos para o sistema de saude e servigcos sociais,

perda de rendimentos e auséncias do local de trabalho).

O apoio prestado a vitima pode ter particular influéncia na decisdao de denunciar o
crime e na decisao de cooperar com as investigacdes policiais € no julgamento. O
apoio prestado as vitimas deve ser adequado as suas necessidades. O Artigo 8° da
Diretiva nao faz expressa mencao a esta avaliacao de necessidades. Por isso, a
Comissao considera que as autoridades competentes tém uma margem para

determinar como essa avaliacao de necessidades deve ser feita.?®

O n° 2 do Artigo 8° da Diretiva requer que os Estados-Membros faciltem o
encaminhamento das vitimas para organizacdes de apoio as vitimas, atraves da
autoridade competente que recebe a queixa, ou atravées de outras entidades
relevantes. Entende-se por “outras entidades relevantes” as entidades que entram em
contacto com as vitimas, incluindo entidades publicas e privadas, como hospitais,
escolas, embaixadas, consulados, servicos sociais e centros de emprego, que
identifiguem que a vitima necessita de apoio especializado. Dependendo da
vulherabilidade individual, circunstancias particulares ou natureza do crime, algumas
vitimas (por exemplo vitimas de violéncia sexual, violéncia nas relacoes intimas, crimes

de odio ou trafico de seres humanos3©) necessitam de apoio especializado.

Este € um aspeto importante, sendo que nem todos os Estados-Membros tém
mecanismos de referenciacao implementados e isso constitui um obstaculo para as
vitimas que pretendem receber apoio3* Cabe a entidade que recebe a queixa explicar
que servicos estao a disposicao da vitima e efetivamente encaminha-la para as
organizacoes de apoio, exceto nas situacdes em que a vitima nao pretende aceder a

tal apoio.

28 Ibid.
29Ver supra nota de rodapé 2, p. 24.
3°Ver supra nota de rodapé, p. 24.
3tbid., p. 24-25.
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Estudos revelam que o apoio prestado nun
estado inicial

apos a pessoa ler sofrido um crime pode
reduzir consideravelmente as consequeéncia;
de médio e

longo prazo, a nivel individual e anivel da
sociedade como um todo (em termos de
sofrimento humano, encargos para o sistema
de saude e servicos sociais, perda de
rendimentos e auséncias do local de trabalho)

(...)Nem todos os Estados Membros tém
mecanismos de referenciacao
implementados e isso constitui um
obstaculo para as vitimas que pretendem
receber apoio.



O n° 3 do Artigo 8° estabelece que as vitimas tém o direito de aceder a servicos de
apoio especializado gratuitos e confidenciais, para além dos servicos gerais de apoio a
vitima. Por sua vez, o n° 4 estabelece que ambos - o0 apoio geral e o apoio
especializado - podem ser garantidos por organizacdes governamentais ou

organizagoes nao-governamentais, a titulo profissional ou em regime de voluntariado.

O acesso a este tipo de apoios nao deve implicar formalidades e procedimentos
excessivos, € 0 apoio pode ser prestado de varias maneiras, entre elas reunides
presenciais, por telefone, online ou por outros meios de comunicacao, de forma a

maximizar a disponibilidade destes servicos.3

Finalmente, o n° 5 do Artigo 8° estabelece que o acesso das vitimas a servicos de
apoio nao deve depender da apresentacao formal de queixa, nem se encontra
dependente do inicio da investigacao criminal. Esta provisao ganha particular
importancia para vitimas expostas ou especialmente vulneraveis devido a ameacas ou
intimidacao por parte do agressor (ex., em casos de violéncia em relacdes intimas,
crimes de odio, e crime organizado em que vitimas procuram cuidados de saude ou
assisténcia de uma organizacao de apoio a vitima, e nao desejam apresentar queixa

contra o agressor, por medo de represalias ou violéncia repetida) 33

No que respeita aos tipos de apoio que os servicos de apoio a vitima devem prestar, o
artigo 9°, n° 1, da Diretiva, a ser lido conjuntamente com o artigo 8°, refere que as
entidades de apoio a vitima devem, no minimo, providenciar: (a) informacao,
aconselhamento e apoio relevantes para os direitos das vitimas; (b) informacao sobre
servicos de apoio especializado, ou referenciacao direta para tais servicos; (c) apoio
emocional e psicolégico; (d) apoio financeiro e relativo a questdes praticas
decorrentes do crime cometido; (e) aconselhamento relativamente ao risco e

prevencao de vitimacao secundaria e repetida, intimidacao e retaliacao.

No termos do n° 2, cabe aos Estados-Membros encorajar 0s servicos de apoio a
prestarem especial atencao as vitimas que tenham sofrido danos consideraveis como
consequéncia da gravidade do crime, tendo em conta as suas necessidades

especificas.

Relativamente aos servicos de apoio especializado, o n° 3 do artigo 9° refere que
estes devem fornecer. (@) centros de acolhimento temporario ou outra forma

apropriada de acolhimento para as vitimas; (b) apoio integrado e especializado para

32 bid., p. 25.
33/bid., p. 26.
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vitimas com necessidades especiais, incluindo apoio e aconselhamento pods-
traumatico (homeadamente vitimas de violéncia sexual, vitimas de violéncia baseada

no género e vitimas de violéncia praticada em relagées de intimidade).

A Comissao Europeia refere que as vitimas sao livres de escolher reportar ou nao um
crime. No entanto, e como referido no considerando 63 da Diretiva, a participacao dos
crimes deve ser encorajada e facilitada por servicos de apoio, tecnologias modernas
de comunicacao e técnicos formados para o efeito, garantindo uma denuncia segura
e facil. Para tal acontecer, € necessario que seja estabelecida uma ligacao proxima de
cooperacao entre servicos de apoio a vitima, policias e autoridades judiciarias,

estabelecendo uma colaboracao eficiente e baseada na confianca.3*

A Comissao Europeia preconiza ainda o apoio integrado considerando que se deve ter
em conta as relagcdes entre vitimas, agressores, criancas € o mais vasto ambiente
social, de modo a evitar que se faca uma avaliacao de risco isolada, sem ter em conta

a realidade social em que a vitima se insere35

A nivel nacional, o Estatuto da Vitima nao menciona este direito, fazendo-lhe apenas
duas referéncias indiretas: o artigo 11°, n°® 1, als. a) e b) estabelece o direito de as
vitimas serem informadas sobre os servicos disponiveis e o tipo de apoio de que
podem beneficiar;, por seu turno, o n.° 3 do art° 15°, referente ao direito a protecao,
postula que o juiz ou, durante a fase de inquérito, o Ministério Publico podem
determinar, sempre que tal se mostre imprescindivel a protecao da vitima e obtido o

seu consentimento, que Lhe seja assegurado apoio psicossocial.

Tal como a Comissao Europeia identifica, a pratica atual revela que o apoio as vitimas

e prestado maioritariamente por organizacdes nao-governamentais.3®

Em Portugal, a Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) &€ a maior
organizacao privada sem fins lucrativos, com presenca e vocacao nacional, de
prestacao de servicos de apoio as vitimas de qualquer crime, suas familias e amigos,
incluindo servicos gerais de apoio a vitima, A APAV fornece apoio emocional, juridico,
psicologico, social e pratico a vitimas de qualquer tipo de crime. Para além de apoio
geneérico, presta também servicos especializados, com destaque para o acolhimento
temporario e apoio personalizado e integrado a vitimas com necessidades especificas

(vitimas de violéncia sexual, domeéstica e de género), incluindo apoio e

34Ver supra nota de rodapé, p. 27.
35 pid., p. 28.
36Ver supra nota de rodapé 2, p. 25.
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aconselhamento pos-traumaticos.

A base do trabalho da APAV € o voluntariado (cerca de 250 voluntarios por ano),
existindo uma forte presenca de jovens licenciados ou estudantes finalistas do ensino
superior (direito, psicologia, servico social, entre outras areas) que pretendem
desenvolver desinteressadamente uma atividade em prol da comunidade ao mesmo
tempo que obtém formacao adicional e experiéncia de trabalho. A rede de
voluntariado aposta ainda na presenca de cidaddos seniores, num esforco
permanente de inter-geracionalidade. A APAV tem uma estrutura de financiamento
caracterizada pela diversidade de fontes, nao dependendo apenas do financiamento
do Estado.

A APAV opera trés redes de apoio especializado - de apoio a familiares e amigos de
vitimas de homicidio (Rede RAFAVH), de apoio a vitima migrante e de discriminacao
(UAVMD) e de apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual (Rede CARE) -,
duas casas de abrigo para mulheres e criancas vitimas de violéncia domestica e uma

casa de abrigo para mulheres vitimas de trafico de seres humanos.

A APAV criou uma linha telefénica de apoio, gratis, operacional desde Maio de 2015,
Foi constituida em colaboragao com voluntarios treinados e qualificados para o efeito
que, através de um guiao detalhado, recolhem informacao sobre a vitimizacao,
fornecem apoio emocional, desenvolvem um plano de seguranca tendo em conta as
necessidades e vontade da vitima e encaminham a vitima para servicos de apoio de

natureza diversa.

Relativamente a referenciacao, uma vez que em Portugal importa reforcar a cultura de
parceria ou de obrigatoriedade de referenciacao por parte das policias, a APAV tem
levado a cabo projetos-piloto de referenciacao, nomeadamente com as forcas de
seguranca, como a Policia de Seguranca Publica (PSP), a Guarda Nacional
Republicana (GNR) e a Policia Judiciaria (PJ), com outras organizacdes nao-
governamentais, como a ILGA Portugal, e com entidades como o Centro Hospitalar
Psiquiatrico de Lisboa. Adicionalmente, a APAV estabeleceu protocolos de
colaboracao com camaras municipais € juntas de freguesia de diferentes localidades,
Associacoes Académicas, Faculdades, centros sociais, com a Santa Casa da

Misericordia, entre outras entidades.

Atualmente, a APAV opera 18 gabinetes de apoio a vitima, em diversos pontos do pais.

As vitimas podem recorrer a estes gabinetes durante os dias uteis. O seu horario de
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funcionamento varia, mas a maioria funciona entre as 10h e as 18h. A linha de apoio

por telefone esta operacional durante dias uteis e fins-de-semana, das gh as 21h.

A Comissao Europeia preconiza algumas medidas tendentes a garantir o acesso das
vitimas de crimes a servicos de apoio. no caso de este servico ser prestado por
organizagcdes nao-governamentais, estas devem obter financiamento suficiente para
garantirem uma adequada cobertura geografica e a prestacao de apoio nas suas
diferentes dimensdes, podendo este financiamento resultar da criacao de um fundo
resultante, por exemplo, de uma percentagem de custas judiciais ou de custas
adicionais a pagar por condenados em processos penais; ponderacao de criacao de
linhas telefonicas especificamente vocacionadas para a prestacao de apoio a vitimas
de crimes; promocao de mecanismos de referenciacao entre as autoridades do

sistema de justica e servicos de apoio a vitima.

6. Direito a ser ouvida e direitos em caso de nao acusacao

No processo penal atual a vitima ja ndo € apenas figura de passagem, o0 mero “objeto
do crime”, sem direito de intervencao nos autos e de patrticipacao ativa no decurso das
varias fases do processo. A vitima € hoje, ou pode e deve sé-lo, sujeito de pleno direito
Nno processo penal, bastando para tal que intervenha no processo, constituindo-se
como assistente, ou possa e deva ser ouvida em fases ou momentos particulares do

mesmo, ainda que na qualidade de vitima, sem particular estatuto processual.

O assistente mais nao € que o titular do interesse ofendido com uma especial posicao
processual que lhe permita acao autbnoma, mas coadjuvante, do Ministério Publico.
Pode requerer o que entender pertinente aos seus interesses, oferecer provas e
recorrer de todas as decisdes que lhe sejam desfavoraveis. Pode igualmente nao se
conformar com o arquivamento do Ministério Publico e suscitar o incidente de
intervencao hierarquica ou requerer a abertura de instrucao para que prossiga o
processo. Pode ainda nao aceitar a nao pronuncia e recorrer, pode alegar, pode opor-
se a suspensao provisoria do processo, pode, enfim ter voz ativa no decurso do

processo, ainda para o fazer findar em determinadas condicoes.

O assistente €, assim, uma parte integrante do processo penal hodierno, com
autonomia para participar ativamente na defesa dos seus interesses e direitos.
Contudo, muito pode ser feito para alargar os poderes conferidos as vitimas e para

potenciar a sua acao dinamica no processo penal.
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O art. 10° da Diretiva estabelece o direito da vitima a ser ouvida durante o processo

penal.

O art? 11° da Diretiva refere-se aos direitos da vitima no caso de ser proferida uma
decisao de ndao deduzir acusacao, que se devem encontrar consagrados na legislacao
dos Estados-Membros. Concretamente o seu n° 1 prevé que as vitimas, de acordo
com o seu papel no sistema de justica penal, tenham o direito ao reexame da decisao

de ndo deduzir acusacao.

(a) Direito a ser ouvida

A Diretiva determina, no seu artigo 10°, n°1, que as vitimas tém o direito a ser ouvidas e
a apresentar elementos de prova durante o processo penal. Nos termos do n° 2, as
regras ao abrigo das quais as vitimas podem ser ouvidas sao determinadas pela
legislacao nacional. Este direito foi transposto para o Artigo 67°-A, n° 5 do CPP, que
garante as vitimas o direito a colaborar com as autoridades policiais ou judiciarias,
prestando informacdes e facultando provas que possam ser importantes e
necessarias para a investigacao e a descoberta da verdade. Logo no momento em
que denuncia o crime (se for ela a fazé-1o), a vitima tem a oportunidade de transmitir o
maximo de elementos relevantes e de indicar provas a autoridade que receber
adenuncia. Depois, ainda durante a investigacao, a vitima sera chamada
pela policia ou, em alguns casos, pelo Ministério Publico, para prestar declaracoes,
podendo nessa altura acrescentar algo que nao tenha sido referido na denuncia ou
queixa. Se o arguido for acusado, a vitima voltara a ser chamada para, no julgamento,

prestar declaracoes e responder as perguntas dos varios participantes do processo.

Tratando-se de vitima de crime de trafico de pessoas ou de crime de natureza sexual,
0O juiz de instrucao pode, ou deve, no caso de a vitima de crime sexual ser menor,
proceder a sua inquiricao durante a fase de inquérito ou de instrucao, para que o seu
depoimento possa, se necessario, ser tomado em conta no julgamento, de modo a
evitar que aquela tenha que repetir 0 seu testemunho mais do que uma vez. Nesta
inquiricao participam, para além do juiz de instrucao, o magistrado do Ministério
Publico, o arguido e o seu defensor e os advogados do assistente e das partes civis.
Este depoimento intitula-se, nos termos do Artigo 271° do CPP, declaracdes para
memoria futura, destinando-se a ser utilizado como prova em julgamento. Contudo,
muitas vezes o juiz de julgamento quer ainda assim ouvir estas testemunhas, pelo
que, mesmo tendo prestado declaracbes para memoria futura, poderao ser

novamente chamadas e inquiridas.
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O direito da crianga vitima a ser ouvida encontra-se previsto, por sua vez, no artigo 22°,
n° 1 do Estatuto da Vitima, estabelecendo, em conformidade com a Diretiva, que estas
criancas tém o direito de ser ouvidas no processo penal, devendo a sua idade e

maturidade ser tidas em consideracao.

Adicionalmente, o Estatuto da Vitima introduziu outras alteracbes ao CPP,
especificamente relacionadas com o direito em causa. A primeira refere-se a
revogacao ou substituicao de medidas de coacao aplicadas previamente ao agressor.
Em tais situacdes, o artigo 212°, n° 4 do CPP estabelece que a vitima deve ser ouvida
quando tal for considerado necessario pelo juiz, mesmo que nao se tenha constituido

como assistente do Ministério Publico.

A segunda alteracao feita ao CPP esta relacionada com a fase de instrucao. O artigo
292°, n° 2 do Codigo determina que o juiz de instrucao interroga o arguido e ouve a
vitima — mesmo que a vitima nao se tenha constituido assistente - por sua iniciativa ou
a pedido desta. A ultima alteracao esta relacionada com a violagao das condicdes de
suspensao da pena de prisao. O Artigo 495°, n° 2 do CPP prevé, agora, a audicao da

vitima nestes casos, quando necessario, antes de uma decisao judicial.

Para aléem destes momentos, a vitima, sempre que tiver uma informacao que
considere importante transmitir de imediato, pode, e deve, fazé-lo junto da autoridade
que na altura for a responsavel pelo processo, de preferéncia por escrito. Por seu lado,
as autoridades podem também, a qualquer momento, chamar a vitima, quando

precisarem de alguma informacao ou esclarecimento que esta possa dar.

Relativamente a este direito, a Comissao Europeia recomenda aos Estados-Membros
a ponderacdao da possibilidade da introducao das denominadas declaracdes de
impacto de vitimacao (victim impact statements), ja implementadas em varios paises e
que permitem a vitima reportar por escrito ao juiz 0 impacto fisico, psicologico,
financeiro, etc. que o crime teve. E também salientada pela Comissdo Europeia a
importancia da formacao dos profissionais que, no ambito do processo, poderao ter

que proceder a inquiricao de vitimas de crimes.

(b) Direitos em caso de nao acusacao

O artigo 11°, n° 1 da Diretiva refere que as vitimas tém o direito ao reexame da decisao
de nao acusacao, apods requerimento e atendendo ao seu papel no respetivo sistema

de justica penal. O Artigo 11°, n° 2 clarifica que, caso o papel da vitima sé possa ser
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determinado apods a decisao de acusar o autor do crime, o Estado-Membro deve
assegurar que pelo menos as vitimas de crimes graves tenham o direito a solicitar o
reexame da decisao de nao deduzir acusacao. Neste contexto, o n® 3 determina que
as vitimas devem ser notificadas, caso o solicitem, sem atrasos desnecessarios, sobre
0 seu direito a receber informacdes suficientes que as permitam decidir se solicitam
Oou nao o reexame de uma decisao de nao deduzir acusacao. Nos termos do n° 4, caso
a decisao de nao deduzir acusacao seja tomada por uma autoridade maxima de
instrucao contra a qual nao possa ser pedido reexame nos termos da legislacao

nacional, o reexame pode ser feito por essa mesma autoridade.

Os Artigos 6° n° 3 e 11°, n°® 3 da Diretiva prevéem que as vitimas devem ser
informadas do seu direito de receber um sumario da fundamentacao das decisdes
proferidas no processo penal e de receber informacgdes suficientes que lhes permitam
decidir se solicitam ou nao o reexame de uma decisao de nao deduzir acusacao. O
elemento essencial em ambas as disposicoes € a obrigacao de providenciar

informacao as vitimas para que possam exercer este direito.

Em Portugal, de acordo com o artigo 277° do CPP, se nofinal da fase de
inquérito o Ministério Publico considerar que nao ha provas suficientes para levar
o arguido a julgamento, o processo € arquivado. Estando em causa varios crimes,
pode acontecer que o arguido seja acusado apenas de alguns, sendo O processo

arquivado relativamente aos restantes.

Se a vitima nao concordar com a decisao do Ministerio Publico, tem, nos termos dos
artigos 286° e seguintes do CPP, o direito de apresentar um requerimento ao juiz de
instrucao, solicitando a abertura da fase de instrucao. O prazo para requerer a abertura
da fase de instrucao & de 20 dias a contar da notificacdo da decisao do Ministério

Publico, e a vitima tera que se constituir assistente para o fazer.

Esta € uma fase facultativa, pois s6 acontece quando a vitima, constituida como
assistente no processo, ou o arguido pedem a sua abertura, por nao concordarem
com a decisao do Ministério Publico no final da fase de inquérito. A fase de instrucao &,
assim, uma fase de discussao dos fundamentos desta decisao, no decurso da qual a
vitima e o arguido podem apresentar provas que, por qualquer razao, nao tenham sido
tidas em conta durante a fase de inquérito, como por exemplo novas testemunhas ou

documentos.

Nesta fase, um juiz, chamado juiz de instrucao, vai analisar as provas recolhidas

44


http://www.infovitimas.pt/pt/003_Proc_crime/003_Proc_Crime.html#008
http://www.infovitimas.pt/pt/003_Proc_crime/003_Proc_Crime.html#008
http://www.infovitimas.pt/pt/004_quem/paginas/004_002.html
http://www.infovitimas.pt/pt/004_quem/paginas/004_008.html
http://www.infovitimas.pt/pt/003_Proc_crime/003_Proc_Crime.html#010
http://www.infovitimas.pt/pt/004_quem/paginas/004_005.html
http://www.infovitimas.pt/pt/003_Proc_crime/003_Proc_Crime.html#009
http://www.infovitimas.pt/pt/008_glossario/008_glossario.html#assistente

durante a fase de inquérito, bem como outras que ele entenda obter, ou que lhe

sejam agora apresentadas e que ele considere relevantes.

O juiz de instrucao ouve a vitima quando o julgar necessario e sempre que esta o

solicitar.

A fase de instrucao termina com a realizacao de um debate, denominado debate
instrutoério, dirigido pelo juiz de instrucao e no qual participam o Ministério Publico, o
arguido e o seu advogado, e a vitima e o seu advogado. No final do debate, o juiz de
instrucao decide se confirma ou nao a decisao do Ministério Publico na fase de
inquérito. Se decidir acusar o arguido, este vai a julgamento. A esta decisao chama-se
pronuncia e, em regra, hao € suscetivel de recurso, nos termos do Artigo 310°, n° 1 do
CPP. Porém, se o juiz de instrucao decidir arquivar o processo, o arguido nao vai a
Jjulgamento. A esta decisao chama-se nao pronuncia e € suscetivel de recurso, nos

termos do Artigo 310°, n° 3 do CPP.

Em alternativa, a vitima pode, nos termos do art® 278° do CPP, apresentar um
requerimento ao superior hierarquico do magistrado do Ministério Publico que decidiu
arquivar o processo, pedindo-lhe para reapreciar a prova ou para continuar a
investigacao. Neste caso, podera indicar novas provas que devam ser tidas em conta.
Se a vitima optar por esta possibilidade, dispde de 20 dias a contar da data em que a
abertura de instrucao ja nao puder ser requerida para solicitar aquela intervencao, nao

sendo necessaria a sua constituicao como assistente.

7. Justica Restaurativa

Surgida ha quase quarenta anos e assente nas ideias de participacao ativa de vitima e
infrator e de comunicacao entre estes, com o auxilio de um mediador, tendo em vista
a eventual negociacao de uma reparacao pelo mal causado pelo crime, a Justica
Restaurativa tem vindo a conquistar um espaco cada vez mais relevante em
ordenamentos juridicos de diferentes continentes: do Brasil a Nova Zelandia, da
Australia aos Estados Unidos da América, do Canada a muitos dos Estados Membros
da Unido Europeia, como Espanha, Franca, Bélgica, Alemanha, Austria, Finlandia,
Reino Unido, entre outros, as diferentes praticas de Justica Restaurativa, entre as quais

a mediacao, vém ganhando significativa expressao.

Solidos estudos cientificos demonstraram ja cabalmente o impacto positivo que pode
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ter quer para as vitimas de crime, quer para os infratores, quer para o sistema judicial
quer para a comunidade em geral. O reconhecimento da sua importancia foi alias
consubstanciado em instrumentos juridicos emanados de algumas das mais
importantes organizacdes internacionais, como a ONU, a Uniao Europeia ou o

Conselho da Europa.

A justica restaurativa constitui uma abordagem alternativa ao sistema de justica
formal, podendo ser aplicada antes, durante e apos o processo penal. Estes processos
alternativos, que diferem na sua aplicacao, envolvem a vitima, o agressor, pessoas
proximas destes e a comunidade. Parte do pressuposto que o comportamento
criminoso nao so viola a lei, como prejudica a vitima e a comunidade no geral. Por isso,
qualquer esforco de abordar as consequéncias do crime deve envolver agressor e

vitima.3”

Relativamente a vitima, confere a oportunidade de, apos preparacao para tal de forma
a evitar a revitimacao®, falar, expressar as suas necessidades e vontades, confrontar o
infrator e participar na negociacao e determinacao de uma compensacao para si. Esta
participacao ativa ajuda a vitima a ultrapassar efeitos negativos do crime e a ganhar
controlo sobre a situacao, superando o sentimento de impoténcia que caracteriza a
vitimacao. Quanto ao infrator, confere-lhe a oportunidade para compreender que o
comportamento criminoso adotado nao € aceitavel e que teve consequéncias sérias
para a vitima e para a comunidade, podendo e devendo aceitar as responsabilidades
pelas suas acdes3 A justica restaurativa constitui, assim, um processo dinamico e
participativo, envolvendo os envolvidos ha ocorréncia de um crime, e tem vindo a ser
gradualmente reconhecida como um meio a ser explorado de forma que a vitima

obtenha reparacao dos danos que lhe foram causados.#°

Ao contrario do que sucedia com a Decisao Quadro de 2001 da EU relativa ao Estatuto
da Vitima em Processo Penal, em que a mediacao penal era consagrada como um
direito da vitima de crime, na Diretiva realca-se sobretudo o direito da vitima a
garantias que a protejam da vitimacao secundaria e repetida, da intimidacao e da

retaliacao.

No art.° 12° n.° 1 sao especificamente previstas as seguintes exigéncias:

37 Gabinete das Nac¢des Unidas contra a Droga e o Crime, Handbook on Restorative Justice Programmes
(2006), pp. 5-6.

38 Ibid., p. 18.

39bid., p. 8.

40 Kool, R, RJ, victims' rights within a human rights perspective: a plea towards diversion gth International
Conference of the European Union for Restorative Justice (Netherlands: Leiden, 2016).
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o Utilizacao apenas em casos em que tal va ao encontro dos interesses da

vitima;
e Consentimento livre e informado;

e Prestacao de informacao sobre o processo restaurativo, sobre os seus
resultados potenciais e sobre as formas de supervisao da aplicacao de um

eventual acordo;

e Reconhecimento pelo infrator dos factos essenciais (e aqui ha claramente
uma ma redacao da versao portuguesa da Diretiva, porque aquilo que
efetivamente se pretende, e que resulta alias da versao inglesa, € que o
infrator reconheca o essencial da matéria factual, e nao meramente que
‘tome conhecimento dos elementos essenciais do processo” - to

acknowledge significa “reconhecer’, € nao “conhecer”),

e Voluntariedade do acordo e possibilidade de este ser tido em conta no

processo penal;
¢ Confidencialidade.

Em Portugal, a mediacao penal, enquanto mecanismo de resolucao extrajudicial de
conflitos que consubstancia na pratica o ideario restaurativo, foi legalmente
consagrada atraves da Lei 21/2007, de 12 de Junho, que criou um sistema publico de
mediacao vocacionado para lidar com a pequena e média criminalidade pessoal e
patrimonial. Implementado no inicio de 2008, este sistema opera na fase de inquérito,
durante a qual, por iniciativa do Ministério Publico ou das partes, o processo pode ser
encaminhado para mediacao, no ambito da qual o mediador procurara facilitar a
comunicacao entre vitima e infrator, sendo que se estes alcancarem um acordo o

processo penal em curso € arquivado.

A aplicacao deste sistema é limitado aos processos por crime contra as pessoas ou
contra o patrimonio cujo procedimento dependa de queixa ou de acusacao particular
puniveis com pena de prisao inferior a 5 anos. Nao pode contudo recorrer-se a
mediacao caso se trate de processo por crime contra a liberdade ou
autodeterminacao sexual ou por crime de peculato, corrupgao ou trafico de influéncia,
caso o ofendido seja menor de 16 anos ou caso seja aplicavel processo sumario ou

sumarissimo.

Nos termos do seu artigo 3° o Ministério Publico pode encaminhar o caso para
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mediacao em qualquer momento do inquérito, caso existam indicios de que o crime
se verificou e que o arguido foi o seu autor, e caso o Ministério Publico considere que
a mediacao pode responder as exigéncias de prevencao. Deve, entao, designar um
mediador, ao qual fornece informacao essencial sobre o arguido e o ofendido e uma
descricao sumaria do objeto do processo. No entanto, nos termos do n°2, também o
ofendido e o arguido podem, em conjunto, requerer mediacao, sem que tenha havido
iniciativa prévia do Ministério Publico. Em tais casos, o Ministério Publico deve
proceder de acordo com o descrito acima. Nos termos do n° 5, 0 mediador deve
contactar o arguido e o ofendido de forma a obter os seus consentimentos livres e

informados relativamente a participacao na mediacao.

O artigo 4°, por sua vez, refere-se a informalidade e flexibilidade do processo de
mediacao e ao papel do mediador, como promotor da aproximacao entre arguido e
ofendido, e de sujeito que facilita a comunicacao entre a vitima e o arguido de forma a
encontrarem um acordo que permita a reparacao dos danos causados pelo ato
criminoso e contribua para a restauracdo da paz social. E importante ter em conta,
também, que, nos termos do n° 2 do Artigo 4° deste regime, o arguido e o ofendido
podem revogar o seu consentimento para a participacao na mediacao a qualquer

momento.

De acordo com o disposto no artigo 5°, n°1 da lei 21/2007, caso nao resulte acordo da
mediacao, ou caso o processo de mediacao nao esteja concluido no prazo de trés
meses sobre a remessa do processo para mediacao, o mediador deve informar o
Ministério Publico. Neste caso, o processo penal prossegue. No entanto, nos termos
do n°3, caso se alcance acordo, este € transmitido ao Ministério Publico e, nos termos
do n°4, a assinatura do acordo equivale a desisténcia da queixa por parte do ofendido

€ a NAo oposicao por parte do arguido.

Relativamente ao acordo, nos termos do artigo 6°, n°1, o conteudo deste pode ser
livremente fixado pelo arguido e pelo ofendido, embora, nos termos do n°2, nao possa
conter sangoes privativas da liberdade, deveres que ofendam a dignidade do arguido

Ou cujo cumprimento se prolongue por mais de 6 meses.

O Estatuto da Vitima € completamente silencioso no que diz respeito ao direito

previsto no art.° 12° n.° 1 da Diretiva.

Entende-se que no quadro legal vigente em Portugal e que rege a matéria da

mediacao em contexto penal, os aspetos atinentes a utilizacao de mecanismos
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restaurativos apenas em casos em que tal va ao encontro dos interesses da vitima e
ao reconhecimento pelo infrator dos factos essenciais tal como preconizados pelas
alineas a) e b) do art.° 12° da Diretiva nao estao devidamente previstos. Estas sao duas
dimensdes cruciais para que se minimizem os riscos de ocorréncia de vitimacao
secundaria ou repetida, retaliacdo ou intimidacao: ao ter em conta, como critério
fundamental para remessa do processo para mediacao, o interesse da vitima,
pretende-se evitar que esta possa ser de alguma forma instrumentalizada ou
secundarizada em prol de outros objetivos, designadamente a reabilitacao do infrator
ou uma eventual maior celeridade do processo; ao exigir-se o prévio reconhecimento
pelo infrator do essencial dos factos pelos quais esta indiciado, assegura-se a
existéncia de pelo menos uma base comum sobre a qual vitima e infrator podem
estabelecer um processo de comunicacao e tentar negociar eventuais formas de

reparacao.
Citando o considerando 46 da Diretiva:

Os servicos de justica restaurativa (.) podem ser de grande beneficio para as
vitimas, mas exigem precaucoes para evitar a vitimizacdo secundaria e repetida,
a intimidacdo e a retaliacdo. Por conseguinte, esses servicos deverdo atribuir
prioridade aos interesses e as necessidades da vitima, a reparacdo dos danos

causados e a prevencdo de novos danos.

Lé-se no n.° 2 do art.° 12° da Diretiva que “os Estados-Membros devem facilitar o envio
dos processos, se for caso disso, aos servicos de justica restaurativa, nomeadamente
através do estabelecimento de procedimentos ou diretrizes sobre as condicdes de

envio".

Esta disposicao nao obriga os Estados-Membros a introduzirem servicos de justica
restaurativa caso tal mecanismo nao exista ja na lei nacional. Na realidade, os Estados-
Membros nao sao obrigados a usar mediacao ou métodos de justica restaurativa para
todos os casos* No entanto, a norma refere o importante dever dos Estados-
Membros de facilitar o envio dos processos, se for caso disso, para 0s servicos de
justica restaurativa, nomeadamente através do estabelecimento de procedimentos ou

diretrizes sobre as condicdes de envio.

Embora em Portugal exista quadro legal, a atividade atual do Sistema de Mediacao

41\/er supra nota de rodapeé 2, p. 32.
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Penal é praticamente nula*? Apds um periodo experimental, em que o sistema
funcionou em algumas comarcas e aplicado em algumas centenas de casos, nao
existem, aparentemente, casos de mediacao penal desde 2011. O Estado Portugués
nao cumpre, assim, com o dever de facilitar o envio de processos aos existentes

servicos de justica restaurativa, como previsto na Diretiva.

Com esta norma, pretende a Diretiva estimular o recurso a programas de justica
restaurativa, exigindo aos Estados Membros, designadamente, o estabelecimento de

regras e de mecanismos de encaminhamento de processos.

8. Direito a apoio judiciario

O art° 13° da Diretiva prevé que ‘os Estados-Membros devem assegurar que as
vitimas tenham acesso a apoio judiciario se tiverem o estatuto de parte no processo
penal’, sendo que “as condicdes e regras processuais que regem o acesso das vitimas

a apoio judiciario sao determinadas pela legislacao nacional”.

O artigo 20° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que: “a todos é
assegurado o acesso ao direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e
interesses legalmente protegidos, nao podendo a justica ser denegada por
insuficiéncia de meios econoémicos’, e que ‘todos tém direito, nos termos da lei, a
informacao e consulta juridicas, ao patrocinio judiciario e a fazer-se acompanhar por

advogado perante qualquer autoridade”.

Sobre este direito versa o artigo 13° do Estatuto da Vitima. Contudo, esta norma nao
traz qualquer regime especial para as vitimas de crimes em matéria de protecao
Jjuridica, na medida em que prevé apenas que ‘o Estado assegura, gratuitamente nos
casos estabelecidos na Lei n.° 34/2004, de 29 de julho, alterada pela Lei n.° 47/2007,
de 28 de agosto, que a vitima tenha acesso a consulta juridica e, se necessario, o
subsequente apoio judiciario”. Ou seja: este regime aplica-se as vitimas de crimes
exatamente da mesma forma que se aplica a qualquer outro cidadao que pretenda

aceder a consulta juridica ou a apoio judiciario.

Nos termos do artigo 7° daquela Lei, tém direito a protecao juridica os cidadaos

nacionais e da Uniao Europeia, bem como 0s estrangeiros e os apatridas com titulo de

42 APAV, Para um Estatuto da Vitima em Portugal - direitos minimos das vitimas de todos os crimes:
Contributo da APAV para a transposicao da Diretiva da EU sobre direitos, apoio e protecao das vitimas
(2015), p. 59.
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residéncia valido num Estado-Membro da Unido Europeia que demonstrem estar em

situacao de insuficiéncia economica.

Para obter protecao juridica, a pessoa precisa de demonstrar que se encontra em
situacao de insuficiéncia econdmica que, nos termos do artigo 8°, € a situacao em que
o individuo, tendo em conta o rendimento, o patrimoénio e a despesa permanente do
seu agregado familiar, nao tem condicdes objetivas para suportar pontualmente os

custos inerentes a um processo judicial.43

As unicas especificidades previstas relativamente a vitimas de crimes em matéria de
acesso ao direito sao a garantia de prontidao na realizacao de consulta juridica e a
natureza urgente do procedimento para concessao de apoio judiciario - apenas nos
casos de vitimas de violéncia domeéstica (art.° 25° n° 1 da Lei 112/2009, de 16 de
Setembro) - e a isencao de custas processuais para as vitimas de violéncia domeéstica,
mutilacao genital feminina, escravidao, trafico de pessoas, coacao sexual e violacao
(art? 4° n.° 1 als. 2) e aa) do Regulamento das Custas Processuais, DL 34/2008, de 26

de Fevereiro).

9. Direito ao reembolso das despesas

O direito ao reembolso das despesas encontra-se previsto no Artigo 14° da Diretiva
das Vitimas. Nos termos desta disposicao, cabe aos Estados-Membros assegurar que
as vitimas que participem no processo penal sejam reembolsadas das despesas que

resultem dessa participacao ativa, de acordo com o seu papel no sistema de justica

43 Tal insuficiéncia econdmica € apreciada de acordo com os seguintes critérios, apresentados pelo Artigo
8°-A da Lein® 34/2004:

a) "0 requerente cujo agregado familiar tenha um rendimento relevante para efeitos de protecao
juridica igual ou inferior a trés quartos do indexante de apoios sociais ndao tém condicdes
objetivas para suportar qualquer quantia relacionada com os custos do processo, devendo
igualmente beneficiar de atribuicao de agente de execucao e de consulta juridica gratuita’;

b) "O requerente cujo agregado familiar tenha um rendimento relevante para efeitos de protecao
juridica superior a trés quartos e igual ou inferior a duas vezes e meia o valor do indexante de
apoios sociais tem condicdes objetivas para suportar os custos de uma consulta juridica sujeita
ao pagamento prévio de uma taxa, mas nao tem condigoes objetivas para suportar pontualmente
os custos de um processo e, por esse motivo, beneficia de apoio judiciario nas modalidades de
pagamento faseado e de atribuicao de agentes de execucao’;

c) "Nao se encontra em situagao de insuficiéncia economica o requerente cujo agregado familiar
tenha um rendimento relevante para efeitos de protecao juridica superior a duas vezes e meia o

valor do indexante de apoios sociais”.
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penal. As regras e condicdes em que este reembolso deve ocorrer sao determinadas

pela legislacao nacional.

E exigido aos Estados-Membros que, no minimo, garantam que as vitimas sdo
reembolsadas pelas despesas necessarias a sua participacdo no processo. Os
Estados-Membros nao sao, por isso, obrigados a reembolsar despesas resultantes de
custas judiciais, que poderao estar ou nao cobertas pelo regime do apoio judiciario. 44
Assim, na pratica, esta disposicao deve abranger o reembolso de despesas de viagens

e perda de lucro/rendimentos, decorrentes da participacao no processo penal.

Este direito foi transposto para o Artigo 14° do Estatuto da Vitima, que refere que deve
ser proporcionada a possibilidade de a vitima que intervém no processo penal ser
reembolsada das despesas efetuadas aquando dessa intervencao, remetendo depois
para o regime Portugués de reembolso de despesas, estabelecido no CPP e no

Decreto-Lei n® 34/2008, o Regulamento das Custas Processuais.

O Artigo 317°, n° 4 do CPP estabelece o direito da vitima a ser reembolsada nos casos
em que participa no processo como testemunha. Nestes casos, a vitima tem direito a
ser reembolsada das despesas efetuadas em resultado dessa participacao. A
compensacao deve ser pedida por escrito, em impresso proprio disponivel nos
tribunais. A compensacao a que a testemunha tem direito cifra-se entre 7 e 13 euros
por cada deslocacao ao tribunal, sendo determinada em concreto consoante a

distancia percorrida pela testemunha e o tempo que tiver que despender.

Relativamente as vitimas que se constituem assistentes no processo penal, o
Regulamento das Custas Processuais prevé que as despesas sejam pagas pela parte

vencida.

10. Direito a restituicao de bens

O direito a restituicao de bens, previsto no Artigo 15° da Diretiva das Vitimas, refere
que os Estados-Membros devem assegurar que os bens restituiveis apreendidos
durante o processo penal sejam devolvidos as vitimas sem demora, exceto quando

sejam necessarios para efeitos de prova.

De acordo com a Comissao Europeia, os Estados-Membros devem determinar em

que condicdes e em que prazo os bens devem ser restituidos. Adicionalmente, a

44 Ver supra nota de rodape 2, p. 35.
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restituicao deve ser gratuita para a vitima: qualquer custo associado a restituicao deve

ser comportado pelo Estado.4®

A Comissao Europeia recomenda ainda que os Estados-Membros implementem
procedimentos que permitam as vitimas, em determinadas circunstancias, requerer a
restituicao antecipada dos seus bens. Sugere igualmente a Comissao que, face a
natureza tecnologica de alguns crimes, as autoridades possam extrair a prova
necessaria dos equipamentos das vitimas (telemoveis, computadores, etc) e os
devolvam o mais brevemente possivel. Deverao também as autoridades entregar a
vitima um certificado que comprove que um determinado equipamento foi furtado ou
roubado, o que permitira a vitima, por exemplo, fazer cessar de imediato um contrato

de fornecimento de internet ou de telefone associado aquele equipamento.

Este direito foi transposto para o Artigo 16°, n° 3 do Estatuto da Vitima, que refere que
‘0s bens pertencentes a vitima que sejam apreendidos em processo penal devem ser
de imediato examinados e restituidos, salvo quando assumam relevancia probatoria

ou sejam suscetiveis de ser declarados perdidos a favor do Estado”.

Antes da transposicao, este direito ja se retirava do art® 186° do CPP, estando
igualmente previsto no art® 21° n° 3 da Lei 112/2009 relativamente as vitimas de
violéncia domeéstica. O Artigo 186°, n° 1, refere que, quando ja nao € necessario manter
a propriedade para efeitos de prova, esta deve ser restituida. Nos termos do n°2, a
propriedade que nao for devolvida durante o processo penal deve ser restituida
quando a sentenca transitar em julgado. O n°3 menciona ainda que as pessoas as
quais a propriedade deve ser devolvida devem ser notificadas para recolhé-la no
prazo de 90 dias. Apos este prazo, os custos resultantes do seu depdsito devem ser
suportados pelo proprietario. Em qualquer caso, de acordo com 0 n°4, se a pessoa
nao recolher o bem no periodo de um ano a contar da notificacao, este € declarado

como perdido a favor do Estado.

11. Direito a uma indemnizacao pelo autor do crime durante o processo

penal

O art.° 16° da Diretiva é exclusivamente dedicado ao direito da vitima a uma decisao
de indemnizacao pelo autor do crime durante o processo penal. Cabe entao aos

Estados-Membros, nos termos do n° 1 deste artigo, garantir que as vitimas possam

4 Ibid., p. 36.
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obter, num prazo razoavel, uma decisao relativa a uma indemnizacao pelo autor do
crime durante o processo penal, exceto se a lei nacional previr que a decisao seja
tomada num processo separado. Ja o n° 2 refere que os Estados-Membros devem
promover medidas para incentivar os autores de crimes a indemnizarem

adequadamente as vitimas.

As orientacdes da Comissao Europeia para transposicao da Diretiva estabelecem a
necessidade de introducdo de mecanismos que incentivem os infratores a
indemnizarem as vitimas (como por exemplo atribuir-se a esse facto impacto positivo
na determinacao da pena ou na ponderacao da concessao de liberdade condicional),
de especificacao das circunstancias e formas de as vitimas receberem indemnizacoes,
quer do infrator, quer do Estado, e de desenvolvimento de procedimentos eficientes
para indemnizar as vitimas de todos os crimes (como a criagao de um fundo
indemnizatorio constituido por pagamentos de custas adicionais por arguidos
condenados em processo penal). Os Estados-Membros devem ainda adotar medidas
legislativas e administrativas de modo a acelerar os procedimentos, para garantir que

as indemnizac¢des sao recebidas pelas vitimas num prazo razoavel.

A lei portuguesa previa ja um regime completo sobre a indemnizacao a vitima de
crime nos arts.® 71° a 84° do CPP, que estabelecem o principio da adesao - segundo o
qual o pedido de indemnizacao civil fundado na pratica de um crime deve ser
deduzido no processo penal respetivo - e as exce¢cdes ao mesmo, respetivamente

nos arts®. 71° e 72° do mesmo diploma.

Assim, o n°® 1 do art®. 16° da Diretiva parece encontrar-se plasmado na nossa lei, tendo
tal sido reforcado pelo art® 16 n° 1 do Estatuto da Vitima, que estabelece que é
reconhecido a vitima o direito de obter, dentro de um prazo razoavel, uma decisao
relativa a indemnizacao por parte do autor do crime. Adicionalmente, o Artigo 16°, n°® 2
do Estatuto prevé que, tratando-se de vitimas especialmente vulneraveis, tem sempre
aplicacao o Artigo 82-A do CPP. Esta previsao refere que, ndo tendo sido deduzido
pedido de indemnizacao civil no processo penal ou em separado, o tribunal, em caso
de condenacao, pode arbitrar uma quantia a titulo de reparacao pelos prejuizos

sofridos quando particulares exigéncias de protecao da vitima o imponham.
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Cabe (...) aos Estados Membros (...
garantir que as vitimas possam
obter,

num prazo razoavel, uma decisao
relativa a uma indemnizacao pelo
autor do crime durante o processo
penal (...).

(...) os Estados Membros devem
promover medidas para incentivar
os autores do crime a
indemnizarem adequadamente as
vitimas.




A aplicacao automatica deste regime ja se verificava relativamente as vitimas de
violéncia domeéstica, uma vez que o artigo 21° da Lei n° 112/2009 estabelece que ha
sempre lugar a aplicacao do Artigo 82°-A, exceto nos casos em que a vitima
expressamente se opuser. Parece assumir-se, entdo, que nos casos de violéncia
doméstica, existem sempre particulares exigéncias de protecao da vitima que ditam a

necessidade de o juiz arbitrar uma quantia a titulo de reparacao dos danos sofridos.

No que diz respeito ao n°2 do artigo 16° da Diretiva e as orientacoes da Comissao
Europeia quanto a este, o Estatuto da Vitima € totalmente omisso: o legislador
portugués ignorou esta disposicao comunitaria e nao introduziu qualquer mecanismo

destinado a motivar os infratores a indemnizar as vitimas.

12. Direitos das vitimas residentes noutro Estado-Membro

Sofrer um crime num pais estrangeiro coloca a vitima numa situacao de especial
vulherabilidade, devido ao desconhecimento dos procedimentos judiciais e dos
recursos de apoio disponiveis, as dificuldades de compreensao de outra lingua e a
normalmente curta permanéncia no pais em que o crime foi cometido, o que dificulta
a sua participacao e acompanhamento do processo. Quem sofre um crime num pais
que nao é o da sua residéncia deve beneficiar das medidas adequadas ao
afastamento das dificuldades que surjam em razao deste facto, especialmente no que
se refere ao andamento do processo penal, designadamente atraveés da prestacao de
todas as informacdes necessarias por parte das autoridades e da nomeacao de

intérprete que garanta a total compreensao das diligéncias em que participe.

Como tal, e especificamente para quem seja vitima de crime num Estado-Membro
diverso daquele em que habitualmente reside, a Diretiva prevé alguns mecanismos
para minimizar o impacto do crime e as dificuldades acrescidas com que uma vitima
transnacional se depara por se encontrar num espaco que nao lhe é familiar e por,

muitas vezes, nao falar a lingua local.

O Artigo 17°, n°1, da Diretiva das Vitimas refere-se ao dever dos Estados-Membros de
assegurar que as autoridades competentes tomem as medidas adequadas para
atenuar as dificuldades com que as vitimas residentes noutro Estado-Membro

(diferente daquele em que o crime foi cometido) se deparem.
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Sofrer um crime num pais estrangeiro
coloca a vitima numa situacao de especial
vulnerabilidade, devido ao desconheciment
dos procedimentos judiciais e dos recursos
de apoio disponiveis, as dificuldades de
compreensao de outra lingua e a
normalmente curta permanéncia no pais en
que o crime foi cometido, o que dificulta a
sua

participacao e acompanhamento do
processo. Quem sofre um crime num pais
que nao ¢ o da sua residéncia deve
beneficiar das medidas adequadas ao
afastamento das dificuldades que surjam en
razao deste facto (...).



As autoridades devem, por isso, reunir as condi¢coes para: (a) recolher um depoimento
imediatamente apos a apresentacao de denuncia e (b) caso seja necessario voltar a
ouvir a vitima e esta ja nao se encontre no pais em que ocorreu o crime, tal devera ser
feito através de conferéncia telefénica ou de videoconferéncia a partir do pais de

residéncia da vitima.

Nos termos do n°2, os Estados-Membros devem assegurar a pessoa residente num
pais da Uniao Europeia que tenha sofrido um crime noutro pais da Uniao Europeia a
possibilidade de apresentar queixa junto das autoridades do seu pais de residéncia,
sempre que nao o tenha feito no pais onde foi cometido o crime. Finalmente, de
acordo com o disposto no n°3, os Estados-Membros devem assegurar que a
autoridade competente a qual a denuncia for apresentada a transmita sem demora a
autoridade competente do Estado-Membro em que o crime foi cometido, se a
competéncia para instaurar o processo nao tiver sido exercida pelo Estado-Membro

no qual a denuncia foi apresentada.

A Comissao Europeia refere que, embora esta disposicdo nao mencione
expressamente o apoio a vitimas de crimes, os Estados-Membros tém o dever de
assegurar 0 acesso a servicos de apoio a vitima nos termos do artigo 8° da Diretiva a

vitimas que nao residem no Estado onde o crime foi cometido.
O considerando 51 da Diretiva clarifica este dever e refere que:

Caso a vitima tenha abandonado o territorio do Estado-Membro em que o crime
foi cometido, esse Estado-Membro deixa de estar obrigado a prestar assisténcia,
apoio e protecao, exceto no que diga diretamente respeito a qualquer processo
penal em curso em relacdo ao crime em causa, como medidas especiais de
protec@o durante a audiéncia. Cabe ao Estado-Membro de residéncia da vitima
prestar a assisténcia, o apoio e a protecdo de que a vitima necessite para

recuperar.

O art® 17° da Diretiva foi transposta para o Artigo 19° do Estatuto da Vitima.
Relativamente a possibilidade de prestar depoimento imediatamente a seguir a
denuncia do crime, o CPP ja previa, antes da transposicao da Diretiva, que caso a
vitima deixasse Portugal, local onde o crime é cometido, e isso possa ser um
obstaculo a comparecer em tribunal, € possivel recorrer a0 mecanismo das
declaracdes para memoaria futura, previsto no Artigo 271° do CPP. Isto permite que a

vitima preste depoimento na fase de inquérito, a fim de que esse depoimento possa,
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se necessario, ser tomado em conta no julgamento.

Quanto a possibilidade de recurso a videoconferéncia e teleconferéncia para audicao
de vitimas residentes no estrangeiro, o art.° 502°, n° 4 do Codigo de Processo Civil,
aplicado por remissao do art.° 4.° do CPP, estabelece a obrigatoriedade de recurso a
teleconferéncia sempre que existam meios técnicos que o permitam no local em pais
estrangeiro onde reside a vitima testemunha. O recurso a mecanismos de
telecomunicacao em tempo real € ainda previsto na Lei n°. 144/99, de 31 de Agosto
nos termos do art.° 145°, n°. 3 (aplicado por via do regime do art.° 500°, al. b) do Codigo

de Processo Civil, por remissao do art.° 4.° do CPP).

Atualmente os tribunais portugueses dispdoem ja de uma rede alargada de meios
técnicos que permitem recorrer a esta possibilidade. A utilizacao destes meios, que
deve continuar a ser incentivada, colmata as dificuldades de deslocacao da vitima ao
pais para audiéncia de julgamento, independentemente do tipo de intervencao que
tenha no processo, evitando custos acrescidos para as vitimas e, principalmente,
evitando os maleficios que esta deslocacao pode acarretar em termos de impacto

para a vitima.

E importante referir que todos estes procedimentos dependem de servicos de
traducao e interpretacao, caso a vitima nao compreenda a lingua Portuguesa,

remetendo-se por isso para 0 que supra se explanou sobre esta matéria.

13. Direito a protecao

(a) Introducao

O conceito de protecao adotado pela Diretiva € vasto, abrangendo a salvaguarda da
vitima contra a vitimacgao repetida ou secundaria, a retaliacao e a intimidacao, assim
como o seu direito a privacidade e ao conforto no ambito das diligéncias em que
tenha que participar. Embora focando-se essencialmente na protecao contra os danos
emocionais, a Diretiva esclarece que, sempre que necessarias, deverao existir

medidas que permitam igualmente a protecao fisica da vitima e sua familias.

O direito a protecao, consagrado na Diretiva em termos gerais no art.° 18°, abrange o
direito a inexisténcia de contactos entre a vitima e o autor do crime (art.° 19°), o direito
a protecao durante as investigacoes penais (art.° 20°), o direito a protecao da vida

privada (art.° 21°) e os direitos das vitimas com necessidades especificas de protecao
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durante o processo penal (art.° 23°).

A Diretiva prevé dois niveis de protecao, consagrando direitos de protecao para todas
as vitimas nos artigos 18° a 21° e a aplicacao das medidas de protecao especiais
previstas no art.° 23° a quem sejam detetadas necessidades especificas em resultado

da avaliacao prevista no art.® 22°

O Artigo 18° da Diretiva das Vitimas, enquadrador dos artigos seguintes, exige que 0s
Estados-Membros garantam um conjunto de medidas de protecao destinadas a
proteger as vitimas e os seus familiares contra a vitimacao secundaria e repetida,
intimidacao e retaliacao, nomeadamente contra o risco de danos emocionais ou
psicologicos, bem como para proteger a dignidade das vitimas durante as inquiricoes
e depoimentos. Se necessario, essas medidas devem incluir também procedimentos
estabelecidos ao abrigo da legislacao nacional que permitam a protecao fisica das

vitimas e dos seus familiares.

O Artigo 18° foi transposto para o Artigo 15°, n° 1 do Estatuto da Vitima, que estabelece
o direito das vitimas e seus familiares a um nivel adequado de protecao sempre que
as autoridades competentes considerem que existe uma ameaca séria de represalias
e de situacdes de revitimacao ou fortes indicios de que a privacidade possa ser

perturbada.

Importa conjugar as disposicoes do Estatuto da Vitima em matéria de protecao com o
disposto na Lei n°® 93/1999, relativa a Protecao de Testemunhas, e na Lei n® 112/2009,

relativa ao regime aplicavel a prevencao da violéncia domeéstica.

(b) Avaliacao individual das necessidades de protecao e vitimas
especialmente vulneraveis

A logica da Diretiva em matéria de protecao assenta na existéncia de dois niveis: um, a
que podemos chamar basico e no qual cabera a esmagadora maioria das vitimas,
sendo que a estas se aplicara um conjunto de medidas; e outro no qual se inserirao
aquelas que revelem necessidades especificas e que, para além de tambéem
beneficiarem daquelas medidas, poderao ainda ser abrangidas por um conjunto
adicional de mecanismos de protecao. Para se proceder a esta destrinca, a Diretiva
preconiza a realizacao de uma avaliacao individual de cada vitima de crime. O art.° 22°

da Diretiva cuida desta avaliacao individual.

Recomenda a Comissao Europeia a criacao de um instrumento que permita proceder

a avaliacao das necessidades especificas de protecao da vitima. Este instrumento de
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avaliacao visara definir rapidamente, numa primeira fase, se as necessidades
especificas de protecao existem e, numa segunda fase, fazer uma analise mais
profunda, que permita concluir pela escolha das medidas especiais de protecao a

aplicar.

De acordo com o art.° 22° da Diretiva, quais as principais caracteristicas e aspetos a ter

em conta relativamente a esta avaliacao?

Em primeiro lugar, tem que ser rapida e pratica, de modo a nao tornar o processo mais
moroso € menos agil. Assim, devera existir um pequeno conjunto de perguntas
iniciais, a colocar a toda e qualquer vitima que denuncie um crime, que permitam
desde logo concluir pela existéncia ou inexisténcia de necessidades especificas de
protecao. Nao se verificando qualquer necessidade especial a este nivel, o que
sucedera na grande maioria dos casos, nao se avancara mais. Quando se
diagnostiquem necessidades especificas de protecao, devera, ai sim, ser colocado um
outro conjunto de questdes, que permitam uma afericao mais detalhada da situacao e

uma decisao mais informada sobre as medidas de protecao a aplicar.

Em segundo lugar, esta avaliacao das necessidades de protecao deve ter em conta as
caracteristicas da vitima, a gravidade e circunstancias do crime, assim como outros
fatores externos que possam relevar no que respeita ao risco de vitimacao secundaria
e repetida, intimidacao e retaliacao. Isto €, ndo se confere relevancia exclusiva a
natureza do crime, devendo ter-se em conta outros aspetos. Ha contudo algumas
situacdoes em que, tendo em conta o tipo de crime ou as caracteristicas da vitima, a
Diretiva preconiza que se estabeleca como que uma presuncao de que existem
efetivamente necessidades especificas de protecao. Deverao por isso merecer
particular atencao as vitimas que tenham sofrido danos consideraveis devido a
gravidade do crime, as vitimas de um crime cometido por motivos de preconceito ou
discriminacao suscetiveis de estar particularmente relacionados com as suas
caracteristicas pessoais e as vitimas cuja relacao e dependéncia face ao autor do
crime as tornem particularmente vulneraveis e as vitimas com deficiéncias. Essa
presuncao € ainda mais forte quando estivermos em presenca de criangas vitimas de
crimes. A vulnerabilidade destas vitimas a vitimagcao secundaria, repetida ou a
intimidacao deve ser tomada como principio e acautelados, por todos os meios
possiveis, 0 impacto que a investigacao e o processo penal lhes possa causar, em

adicao ao sofrimento que constituiu a vitimacao primaria.
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(...) a Diretiva preconiza a realizacao de
uma avaliacao individual de cada vitima
de crime.

(...) esta avaliacao das necessidades de
protecao deve ter em conta as
caracteristicas da vitima, a gravidade e
circunstancias do crime, assim como
outros fatores externos que possam
relevar no que respeita ao risco de
vitimacao secundaria e repetida,
intimidacao e retaliacao.



No que concerne ao tipo, gravidade e circunstancias do crime, devem ser
devidamente consideradas as vitimas de terrorismo, criminalidade organizada, trafico
de seres humanos, violéncia baseada no género, violéncia em relacdes de intimidade,

violéncia sexual, exploracao ou crimes de odio.

Em terceiro lugar, a avaliacdo deve ser atualizada ao longo do processo. Esta
atualizacdo deve depender da vitima, a quem deve ser solicitado que entre em
contacto com as autoridades responsaveis pelo processo sempre que se alterar
algum dos pressupostos em que a avaliacao se baseou, mas deve também passar por
aquelas autoridades, a quem competira regularmente interpelar a vitima no sentido

de aferir se tem algo de relevante a reportar a este nivel.

Em quarto lugar, a perspetiva da vitima deve relevar para efeitos desta avaliacao e a
sua vontade deve ser tida em conta, nomeadamente no que respeita a aplicacao das

medidas de protecao.

Em quinto lugar, devera aproveitar-se esta avaliacao individual para, a partir da
inclusao de uma ou duas questdes/campos de preenchimento, se proceder a um
diagnostico de necessidades comunicacionais especiais, com o objetivo de adaptar a
linguagem as caracteristicas pessoais da vitima, permitindo-lhe compreender a
informacao que recebe ao longo do processo e ser compreendida (art.° 3° da Diretiva),

assim como de necessidades de apoio especificas.

Através deste mecanismo de avaliacao, sera porventura possivel obter decisdes mais
céleres, informadas e fundamentadas quanto a aplicacao quer de medidas de coacao
quer das medidas de protecao (ja existentes ou a criar em virtude desta Diretiva)
previstas no CPP ou na Lei de Protecao de Testemunhas. A autoridade que proceder a
esta avaliacao podera desde logo, face a informacao obtida, sugerir ou chamar a
atencao para a particular pertinéncia de aplicacao de determinada(s) medida(s),
obviamente sem prejuizo das competéncias proprias de cada um dos operadores do

sistema.

A operacionalizacao deste mecanismo sera seguramente facilitada atraves da
utilizacao de solucdes e plataformas digitais no ambito dos sistemas de informacao
das autoridades judiciarias e o6rgaos de policia criminal, que agilize a recolha,

atualizacao e partilha de dados entre estas entidades.

Importa fazer duas ressalvas: em primeiro lugar, nao nos parecem justificados os

receios manifestados por alguns dos operadores judiciarios e policiais quanto ao
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substancial acréscimo de trabalho que a utilizacao de um instrumento desta natureza
acarretaria. Na realidade, independentemente do instrumento que em concreto se
utilize, deve ser realizada em duas etapas, no espirito alias do previsto no n.° 5 do art.°
22° da Diretiva, nos termos do qual ‘o ambito da avaliacao individual pode variar em
funcao da gravidade do crime e do nivel dos danos aparentes sofridos pela vitima”. A
primeira etapa de avaliacao assentara num conjunto de informacdes muito sucintas,
provavelmente recolhidas até em decorréncia natural da primeira inquiricao da vitima
por autoridade policial, e que permitira desde logo despistar a imensa maioria de
vitimas que nao apresentam qualquer necessidade a este nivel. SO quando este
primeiro nivel de avaliacao indicar a eventualidade da existéncia de necessidades
especificas de protecao € que se passara para um segundo nivel, este ja mais
detalhado. Mas a percentagem de vitimas que “passard” para este segundo nivel sera

seguramente baixa.

Em segundo lugar, este processo de avaliacao nao deve ser confundido nem
comportara qualquer duplicacao relativamente aos mecanismos de avaliagao de risco
que vém sendo implementados, homeadamente junto de vitimas de violéncia
domeéstica. O que na pratica podera suceder € que, quando decorrer da primeira
etapa da avaliacao a existéncia de necessidades especificas de protecao face a um
tipo de situacao em que é ja utilizado um mecanismo de avaliacao de risco, o
instrumento a aplicar nessa segunda etapa podera ser o utilizado para medir o risco
naquele tipo especifico de situacdes e nao o instrumento geral de avaliacao de

necessidades.

A Comissao recomenda que os Estados-Membros determinem qual a autoridade
competente responsavel, a nivel nacional, pela realizacao da avaliacao individual,
podendo esta diferir consoante a fase processual#® Determina ainda que a
transposicao do artigo 22° deve fazer-se acompanhar pela criacao de procedimentos
de avaliacao, variaveis de acordo com o grau de detalhe necessario. As autoridades
devem estabelecer procedimentos objetivos e claros que determinem, em termos
praticos, se €& suficiente falar com a vitima para identificar as suas necessidades de
protecao ou se € necessario realizar uma avaliacao pormenorizada levada a cabo por
profissionais qualificados. Neste sentido, a Comissao recomenda a criacao de
diretrizes praticas sobre como realizar este tipo de avaliacdo e a inclusao na lei
nacional de definicbes dos conceitos de “caracteristicas pessoais’, de “tipo e natureza

do crime" e de fatores que afetem a reacao da vitima ao crime e a sua recuperacao,

46Ver supra nota de rodapé 2, p. 45.
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como: identidade de geénero, idade, maturidade, etnia, capacidades linguisticas,
relacao/dependéncia entre a vitima e o agressor e anteriores situagcdes de vitimagao.
A Comissao reconhece que as boas praticas revelam que as autoridades ideais para
tal sdo a policia e os servicos de apoio a vitima. No entanto, para tal mecanismo ser
eficiente, € necessaria a implementacdao e dinamizacdo de um sistema de

referenciacao eficaz.#’

A avaliacao individual é referida nos Artigos 20° e 21° do Estatuto da Vitima. O primeiro
passo, ie., determinacao das necessidades especiais de protecao da vitima, €
mencionado no Artigo 20°. O legislador estabelece no n°1 que, assim que a denuncia
e feita pela vitima, as autoridades competentes, apods realizarem uma avaliacao
individual da vitima, podem concluir se a vitima &, ou nao, considerada como vitima
especialmente vulneravel, conceito previsto no Artigo 67°-A, n° 1, al. b) do CPP: “vitima
cuja especial fragilidade resulte, nomeadamente, da sua idade, do seu estado de
saude ou de deficiéncia, bem como do facto de o tipo, o grau e a duracao da
vitimizacao haver resultado em lesdes com consequéncias graves no seu equilibrio
psicologico ou nas condicdes da sua integracao social’. Em caso de crimes violentos,
presume-se a especial vulnerabilidade das vitimas, nos termos do Artigo 67°-A, n° 3.
No final de tal avaliacao, € atribuida a vitima o estatuto de vitima especialmente
vulheravel. De acordo com o n°2 do Artigo 20°, € entregue a vitima um documento

comprovativo deste estatuto, contendo os seus direitos e deveres.

O segundo passo da avaliacao individual previsto na Diretiva - determinacao de
medidas especiais de protecao - € mencionado no Artigo 21°, n® 1 do Estatuto da
Vitima, referindo que quando adquirido o estatuto de vitima especialmente vulneravel,

uma nova avaliacao deve ser feita para estabelecer as medidas especiais de protecao.

O conceito de vitima/testemunha especialmente vulneravel € também mencionado
em outros dois regimes legais: na Lei de Protecao de Testemunhas e na Lei n°

112/20009, relativa a prevencao da violéncia domeéstica e a protecao das suas vitimas.

O Artigo 2°, al. b) da Lei n° 112/2009 apresenta uma definicao de vitima especialmente
vulneravel em termos ligeiramente diferentes em comparacao com a formulacao do
CPP, incorporando, no entanto, os mesmos elementos: “vitima cuja especial
fragilidade resulte, nomeadamente, da sua diminuta ou avancada idade, do seu
estado de saude ou do facto de o tipo, o grau e a duracao da vitimizacao haver

resultado em lesdes com consequéncias graves no seu equilibrio psicologico ou nas

47 Ibid., p. 45.
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condicoes da sua integracao social”.

Por sua vez, a Lei de Protecao de Testemunhas determina, no seu Artigo 26°, n° 2, que
a especial vulnerabilidade da testemunha pode resultar, nomeadamente, da sua
diminuta ou avancada idade, do seu estado de saude ou do facto de ter de depor ou
prestar declaragcdes contra pessoa da propria familia ou de grupo social fechado em

que esteja inserida numa condicao de subordinacao ou dependéncia.

Em Portugal, a transposicao desta matéria ficou aquém do desejavel, impondo-se

tecer aqui algumas consideracoes.

Importa desde ja abordar uma questao previa, relativa a terminologia adotada: a
Diretiva utiliza a expressao “vitimas com necessidades especificas de protecao” e nao
‘vitimas especialmente vulneraveis’, como surge na Lei 130/2015. Pensamos que
deveria ter sido acolhida a terminologia da Diretiva, por ser mais objetiva e precisa. De
facto, as medidas ali previstas e que cumpre transpor visam suprir necessidades
especificas que algumas vitimas podem apresentar concretamente ao nivel da sua
protecao, enquanto vulnerabilidade € um conceito um pouco mais subjetivo e vago,
acrescendo que, no caso das vitimas de crimes, essa vulnerabilidade pode ndo estar
relacionada com aspetos atinentes a sua protecao - mesmo adotando um conceito

amplo de protecao - mas resultar de outras dimensoes do impacto da vitimagao.

Como acima se referiu, a logica da Diretiva nesta matéria assenta na existéncia de dois
niveis de protecao: um, a que podemos chamar basico € no qual cabera a
esmagadora maioria das vitimas, sendo que a estas se aplicarao as medidas previstas
nos artigos 19° a 21°; e outro no qual se inserirao aquelas que revelem necessidades
especificas e que, para alem de também beneficiarem daquelas medidas, poderao
ainda ser abrangidas por medidas mencionadas no artigo 23° (e, quanto as criancas,
tambéem no art° 24°). Para se proceder a esta destrinca, a Diretiva preconiza a
realizacao de uma avaliacao individual de cada vitima de crime. E € com base nesta
avaliacao individual, da qual cuida o art° 22° da Diretiva, que, em concreto, deverao
ser apuradas quais as necessidades especificas ao nivel da protecao e quais as
medidas que, também em concreto, poderao suprir ou, pelo menos, minimizar essas
necessidades. Ou seja, esse cardapio de medidas nao é suposto ser aplicado em
bloco, devendo antes escolher-se criteriosamente apenas aquelas que se justificam
face as caracteristicas da situacao. Dai nao fazer sentido falar em estatuto das vitimas
especialmente vulneraveis, porque o tratamento que lhes deve ser conferido nao se

resume a uma ‘receita unica’, tendo antes que ser moldado de acordo com os

66



contornos do caso. Tendo em conta esta aplicacao “a medida’, alias reconhecida no
n° 1 do art® 21° da nova Lei - muito embora ai apenas se diga que a avaliacao
individual serve para determinar se as vitimas especialmente vulneraveis devem
beneficiar de medidas especiais de protecao, quando na realidade deve também
servir para, em caso afirmativo, decidir quais a medidas a aplicar -, nao se consegue
consequentemente discernir qual o conteudo do documento que, nos termos do art.®
20.° n.° 2, deve ser entregue a vitima, uma vez que 0 que esta em causa nao € a
atribuicao de um conjunto fixo de direitos, mas sim a aplicacao da(s) medida(s) que se

afigurar(em) adequada(s) a situacao concreta.

No que respeita a avaliacao individual das necessidades especificas de protecao,
porventura o aspeto mais inovador e complexo de toda a Diretiva, verifica-se que este

€ apenas mencionado “ao de leve" na Lei 130/2015.

Nao pode deixar de referir-se aqui que, no minimo, tal tematica mereceria que se lhe
tivesse dedicado um artigo, no qual se plasmassem as principais ideias da Diretiva a
este respeito: agilidade do procedimento, principais caracteristicas a levar em linha de
conta, necessidade de atualizacao ao longo do processo e tomada em consideracao

da perspetiva da propria vitima.

Questao intimamente ligada com esta € a da definicao de vitima especialmente
vulneravel, constante do novo art® 67-A do CPP. A referida definicao nao sé nao
acolhe o preconizado na Diretiva como inclusivamente, em certa medida, colide com
a ratio da mesma. Senao vejamos: a logica da Diretiva, ao impor uma avaliagcao
individual, que afira as circunstancias concretas de cada vitima, € a de ir contra uma
classificacao a priori que confira automaticamente a determinados tipos de vitimas, ou
as vitimas de determinados tipos de crimes, a categoria de vitimas com necessidades
especificas de protecao. Esta avaliacao das necessidades de protecao deve ter em
conta as caracteristicas da vitima, a gravidade e circunstancias do crime, assim como
outros fatores externos que possam relevar no que respeita ao risco de vitimacao
secundaria e repetida, intimidacao e retaliacao. Isto €, ndo se confere relevancia
exclusiva a natureza do crime, devendo atender-se a outros aspetos. Ha contudo
algumas situacdes em que, tendo em conta o tipo de crime ou as caracteristicas da
vitima, a Diretiva preconiza que se estabeleca como que uma presuncao de que
existem efetivamente necessidades especificas de protecao. Deverao por isso
merecer particular atencao as vitimas que tenham sofrido danos consideraveis devido
a gravidade do crime, as vitimas de um crime cometido por motivos de preconceito

ou discriminacao suscetiveis de estar particularmente relacionados com as suas
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caracteristicas pessoais e as vitimas cuja relacao e dependéncia face ao autor do
crime as tornem particularmente vulneraveis e as vitimas com deficiéncias. Essa
presuncao € ainda mais forte quando estivermos em presenca de criangas vitimas de
crimes. A vulnerabilidade destas vitimas a vitimagcao secundaria, repetida ou a
intimidacao deve ser tomada como principio e acauteladas, por todos os meios
possiveis, 0 impacto que a investigacao e o processo penal lhes possa causar, em
adicao ao sofrimento que constituiu a vitimacao primaria. No que concerne ao tipo,
gravidade e circunstancias do crime, devem ser devidamente consideradas as vitimas
de terrorismo, criminalidade organizada, trafico de seres humanos, violéncia baseada
no geénero, violéncia em relacdes de intimidade, violéncia sexual, exploracao ou

crimes de odio.

Em suma, € isto que a Diretiva postula: avaliacao individual de todas as vitimas,
especial atencao no caso de se verificarem determinados aspetos ou de estarmos em
presenca de determinados tipos de crimes e presuncao de existéncia de

necessidades especificas de protecao no que concerne as criancas.

A luz destas premissas, a definicdo de vitima especialmente vulneravel adotada na

nova Lei padece de varios defeitos:

- Desde logo a propria consagracao de uma definicao de vitima especialmente
vulneravel nao tem cabimento: € algo que nem a propria Diretiva faz, nem poderia
fazer, pois a luz deste normativo comunitario este conceito nao €& definivel em
abstrato, podendo apenas elencar-se os critérios a que, em concreto, se devera
atender para apurar se determinada vitima tem ou nao necessidades especificas de

protecao;

- Em segundo lugar, a definicao adotada € mais restritiva do que aquilo que a Diretiva
pretende, ao exigir, como consequéncia da situacao de vitimacao, a ocorréncia de
‘lesdes com consequéncias graves no seu equilibrio psicolégico ou nas condicdes da
sua integracao social’, quando na Diretiva se fala apenas em “danos consideraveis’,

seja de que natureza for;

- Em terceiro lugar, estabelece-se no n° 3 do art® 67-A do CPP uma presuncao
inilidivel de especial vulnerabilidade relativamente as vitimas de criminalidade violenta
e especialmente violenta, 0 que é totalmente contrario ao texto e ao espirito da
Diretiva, uma vez que o que ai se preconiza, repita-se, € conferir particular atencao em

matéria de avaliacao individual as vitimas de determinados tipos de crimes.
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(...) Deverao (...) merecer
particular atencao as vitimas de
(...) terrorismo, criminalidade
organizada, trafico de seres
humanos, violéncia baseada no
género, violéncia em relacoes
de intimidade, violéncia sexual.
exploracao ou crimes de adio.



(c) Medidas de protecao para todas as vitimas de crimes

(i) Inexisténcia de contactos entre a vitima e o autor do crime

Esta medida esta prevista no artigo 19° da Diretiva, nao tendo sido transposto na sua
totalidade para a lei nacional. O n° 1 desta disposicao refere que cabe aos Estados-
Membros determinar as condicoes que permitam evitar contactos entre as vitimas e
seus familiares e o autor do crime nas infraestruturas em que decorre o processo
penal. O n°2 determina que os Estados-Membros devem assegurar que os tribunais

tenham zonas de espera separadas para as vitimas.

Este direito consubstanciar-se-ia através de um duplo esforco: por um lado, sob o
ponto de vista da sua previsao legal, regulamentar e procedimental e, por outro, ao
nivel logistico relativamente aos espacos em que decorrem diligéncias processuais,
com a adaptacao dos espacos ja existentes e a tomada em consideracao desta

preocupacao nos edificios a construir.

A Comissao Europeia preconiza a existéncia de entradas e saidas, zonas de espera,
casas de banho e outras instalacdes separadas para o autor do crime e para a vitima
em todos os locais em que decorre o processo penal, o que implicaria a realizacao de
um levantamento das condicoes logisticas existentes, designadamente, em todos os
tribunais (porque € sobretudo ai que € quase sempre inevitavel a presenca simultanea
de vitima e arguido), no sentido de verificar o que pode ser alterado neste sentido.
Recomenda ainda que sejam tomadas as medidas necessarias para que na sala de
audiéncias dos tribunais o contacto entre o arguido e a vitima seja evitado tanto
quanto possivel, nomeadamente organizando a sala de modo a que a vitima ao
levantar-se para depor nao tenha que passar em frente ao arguido, o que tem um
forte efeito intimidatoério, e criando uma maior distancia entre o local onde o arguido
esta sentado e o local em que a vitima presta depoimento. Salienta ainda a Comissao
Europeia a importancia do acompanhamento das vitimas por técnicos de apoio, que
podem desempenhar um importante papel ao nivel da preparacao da vitima para a

diligéncia e dar-lhe conforto emocional.

O artigo 15° n° 2 do Estatuto da Vitima transpde o n°1 do artigo 19° da Diretiva,
relativamente a obrigacao dos Estados Membros de estabelecer condicdes para
evitar o contacto entre vitimas (e seus membros de familia) e arguidos em locais em

que diligéncias processuais tém lugar.

E contudo este dispositivo totalmente omisso relativamente ao disposto no n.° 2 do
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art.° 19° da Diretiva. Impde-se de facto garantir que, na construcao de novos espacos
judiciarios, as necessidades especificas das vitimas sao tidas em conta,
designadamente através de zonas de espera separadas. Importaria também que,
relativamente aos espacos ja existentes, fosse efetuado um levantamento das
condicdes logisticas com o intuito de elaborar um plano de melhorias. E verdade que
em muitos desses espacos, a precariedade das condicdes logisticas nao permitira a
adocao de solucdes perfeitas. No entanto, nao € menos verdade que em muitos casos
bastara um olhar atento e sensivel para diagnosticar uma série de falhas que poderao

ser supridas facilmente e sem custos significativos.

Existem, no entanto, duas disposicdes relacionadas com este aspeto que devem ser
tidas em conta: o artigo 352° n°1 do CPP refere que 0 juiz deve ordenar o afastamento
do arguido da sala de audiéncias, durante a prestacao de declaracdes, caso: (a) haja
razdes para acreditar que a presenca do arguido inibiria o declarante de dizer a
verdade; (b) a pessoa que presta declaracoes tem menos de 16 anos e existem razoes
para acreditar que a presenca do arguido poderia prejudica-la gravemente. No
entanto, esta previsao visa apenas, na sua esséncia, garantir a qualidade do
depoimento e ndo a protecao da vitima; o artigo 20°, al. a) da Lei n°® 112/2009, relativa a
protecao de vitimas de violéncia domeéstica, refere que o contacto entre vitimas e
arguidos em todos os locais que impliquem a presenca em diligéncias conjuntas,

nomeadamente nos edificios dos tribunais, deve ser evitado.

(ii) Protecao durante as investigacdes penais

O artigo 20° da Diretiva refere que: (a) apds a apresentacao da denuncia de um crime,
as inquiricoes das vitimas devem decorrer sem atrasos injustificados; (b) o numero de
inquiricoes das vitimas deve ser reduzido ao minimo, e as inquiricoes devem ser
realizadas apenas em caso de estrita necessidade para efeitos de investigacao penal;
(c) as vitimas devem poder fazer-se acompanhar pelo seu representante legal e por
uma pessoa da sua escolha; (d) os exames medicos devem ser reduzidos ao minimo e

ser realizados em caso de estrita necessidade para efeitos do processo penal.

Uma breve nota sobre a alinea ¢): julga-se que a expressao ‘representante legal” diz
respeito a0 mandatario € nao ao representante legal, devendo-se a confusao a um
lapso de traducao da versao inglesa da Diretiva para a lingua portuguesa. Veja-se que
a al. ¢) do art® 20° na versao inglesa da Diretiva, refere-se a possibilidade de
acompanhamento por “legal representative”. Ja o art.° 24° da mesma versao, que prevé

que os titulares das responsabilidades parentais, ou seja, 0s representantes legais - no
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verdadeiro sentido - das criancas, sejam proibidos de representar a crianca vitima
quando exista um conflito de interesses, utiliza a expressao “holders of parental
responsibility”. Assim, parece que, neste contexto da Diretiva, a expressao ‘legal
representative” devera ser traduzida para “mandatario’, enquanto ao conceito de
representante legal de menores correspondera o termo holders of parental
responsibility, utilizado pela Diretiva no seu art.° 24°. A possibilidade de a vitima se fazer
acompanhar por mandatario judicial encontra-se ja prevista no nosso ordenamento

(arts.° 70°, n° 3 e 132°,n° 4 do CPP), nao levantando quaisquer problemas.

O objetivo deste artigo € prevenir a vitimacao secundaria de todas as vitimas, e ndo
apenas de vitimas especialmente vulneraveis. Tratar as vitimas adequadamente
durante as investigacdes criminais deveria ser um principio basico na boa
administracao da justica, melhorando a qualidade da prova fornecida pela vitima e,
consequentemente, promovendo o bom curso do processo penal. Os Estados-
Membros devem assegurar a adocao de uma abordagem holistica em relacao as
vitimas, limitando os riscos de vitimacao secundaria, eliminando burocracias
desnecessarias e promovendo uma assisténcia proactiva durante a investigacao
criminal. Nesse sentido, as vitimas devem ser inquiridas o mais cedo possivel e a
interacao com as autoridades deve ser facilitada, limitando o numero de interacdes

desnecessarias.4

O art° 17° da Lei 130/2015, sob a epigrafe “condicdes de prevencao da vitimizacao

secundaria’, estabelece que:

- "A vitima tem direito a ser ouvida em ambiente informal e reservado, devendo ser
criadas as adequadas condicdes para prevenir a vitimizacao secundaria e para evitar

que sofra pressoes”,

- “A‘inquiricao da vitima e a sua eventual submissao a exame médico devem ter lugar,
sem atrasos injustificados, apos a aquisicao da noticia do crime, apenas quando sejam
estritamente necessarias as finalidades do inquérito e do processo penal e deve ser

evitada a sua repeticao”.

No art.° 18° preconiza-se que cada forca e servico de seguranca (e, se possivel, cada
DIAP) constituam a sua rede de gabinetes de atendimento, dotados de condicoes

adequadas, nomeadamente de privacidade, ao atendimento de vitimas.

No que concerne a inquiricdbes, nos casos em que as testemunhas sao vitimas

48 Ver supra nota de rodapé 2, p. 42.
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consideradas especialmente vulneraveis, o artigo 28° n° 1 da Lei de Protecao de
Testemunhas estabelece que o depoimento ou as declaracdes da testemunha devem
ter lugar o mais brevemente possivel apos a ocorréncia do crime. No seu humero 2, o
artigo 28° refere ainda que, sempre que possivel, a repeticao da audicao da
testemunha deve ser evitada durante o inquérito. Estas disposicoes aplicam-se
contudo apenas a testemunhas especialmente vulneraveis e nao a todas as vitimas de

crimes.

Relativamente ao direito da vitima de se fazer acompanhar por pessoa da sua escolha,
pretende a Diretiva que seja conferida a vitima a possibilidade de trazer consigo uma
pessoa da sua confianca para lhe dar algum suporte emocional. Este direito pode
contudo ser limitado em circunstancias excecionais (imagine-se situacdes de violéncia
domeéstica em que a pessoa que acompanha a vitima € familiar do agressor, ou casos
de trafico de seres humanos em que a vitima se apresenta acompanhada por um
elemento da rede criminosa - em ambos o0s casos pretendendo estes
acompanhantes controlar e inibir a vitima e nao apoia-la), dando-se a vitima hipotese

de escolher outra pessoa 9

A experiéncia dos Estados Membros em que as vitimas tém direito a fazer-se
acompanhar por pessoa da sua escolha revela que esta pratica € benéfica quer para a
qualidade da prova quer em termos de protecdo da vitima. E preciso referir que a
pessoa escolhida esta vinculada as regras de confidencialidade como qualquer outro

profissional que contacta com a vitima no contexto do processo penal *°

O direito da vitima a fazer-se acompanhar por pessoa da sua escolha nao foi
transposto e nao se encontra previsto no CPP. E verdade que o Artigo 12°, n® 3 do
Estatuto da Vitima prevé que as vitimas se possam fazer acompanhar por pessoa da
sua escolha. No entanto, esta possibilidade diz respeito ao primeiro contacto com as
autoridades e tem o proposito especifico de permitir a assisténcia a vitima para
compreender a informacao que lhe é fornecida nesse momento, e nao de lhe garantir
acompanhamento e conforto emocional num momento que pode ser de fragilidade. A

transposicao do Artigo 20° da Diretiva encontra-se, assim, incompleta.

49Ver supra nota de rodapeé 2, p. 42.
50 Ibid.
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A experiencia dos Estados
Membros em que as vitimas
tem direito a fazer-se
acompanhar por pessoa da
sua escolha revela que esta
pratica é benéfica quer para a
qualidade da prova quer em

termos de protecao da vitima.




Na pratica, contudo, muitos magistrados, quer do Ministério Publico quer judiciais, tém
reconhecido a importancia deste procedimento e solicitado a APAV que indique
técnicos/as para acompanhar vitimas em diligéncias judiciais, designadamente

declaracoes para memoria futura e audiéncias de julgamento.

(iii) Protecao da vida privada

O Artigo 21° da Diretiva prevé, no n°1, que os Estados-Membros devem assegurar que
as autoridades competentes possam tomar, durante o processo penal, medidas
adequadas para proteger a vida privada, nomeadamente as caracteristicas pessoais
da vitima tidas em conta na avaliacao individual, e as imagens das vitimas e dos seus
familiares. Aléem disso, os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades
competentes possam adotar todas as medidas legais necessarias para evitar a
divulgacao ao publico de informacdes que possam levar a identificacao de uma

crianca vitima.

O n.° 2 estabelece que, a fim de proteger a vida privada, a integridade pessoal e os
dados pessoais das vitimas, os Estados-Membros devem, sem prejuizo da liberdade
de expressao e de informacao e da liberdade e do pluralismo dos meios de
comunicacao social, incentivar os meios de comunicacao social a adotarem medidas

de autorregulacao.

A unica referéncia a esta questao que encontramos no Estatuto da Vitima € a que
resulta do n.° 1 do art.° 152, que estabelece que um nivel adequado de protecao deve
ser assegurado a vitima e a sua familia em casos em que as autoridades competentes
considerem que existe uma ameaca séria de represalias e de situacdes de

revitimizacao ou fortes indicios de que a sua privacidade possa ser perturbada.

Adicionalmente, o Artigo 88°, n° 2, al. ¢) do CPP refere que os 6rgaos de comunicacao
nao estao autorizados a publicar a identidade das vitimas de crimes de trafico de seres
humanos, contra a liberdade e autodeterminacao sexual, a honra ou a reserva da vida
privada, exceto se a vitima consentir expressamente na revelacao da sua identidade
ou se o crime for praticado atraves de 6rgao de comunicacao social. A violacao desta
disposicao € punivel a titulo de desobediéncia simples, nos termos do Artigo 348° do
CP.

Na Lei n® 147/99, relativa a protecao de criancas e jovens em perigo, podemos
também encontrar disposicoes relativas a protecao da vida privada. O Artigo 90°

refere que sempre que os orgaos de comunicacao social divulguem situacdes de
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Criangas ou jovens em perigo, nao estao autorizados a identificar, nem transmitir
elementos, sons ou imagens, que permitam a identificacao destas pessoas, sob pena

de se incorrer na pratica de crime de desobediéncia.

(d) Medidas para vitimas com necessidades especificas de protecao

Considera-se, a luz desta Diretiva, que algumas vitimas estao particularmente
expostas ao risco de vitimacao secundaria, a vitimacao repetida, a intimidacao e a
retaliacao, quer em consequéncia das suas caracteristicas pessoais, quer do tipo ou

natureza do crime, quer das circunstancias que envolvem o mesmo.

No preambulo da Diretiva (homeadamente nos considerandos 56 e 57) apontam-se
alguns dos fatores a ter em conta nesta avaliacdo. Nomeadamente, e no que as
caracteristicas das vitimas diz respeito, referem-se a idade, o género, a identidade de
género, a expressao de genero, a origem étnica, a raga, a religiao, a orientacao sexual,
o0 estado de saude, a deficiéncia, o estatuto de residente, as dificuldades de
comunicacao e o grau de parentesco ou dependéncia face ao infrator. Quanto ao tipo
e natureza do crime, tém-se por fatores de vulnerabilidade ser-se vitima de crimes de
odio, crimes motivados pelo preconceito ou cometidos com discriminacao, violéncia
baseada no género, trafico de seres humanos, terrorismo, criminalidade organizada,
violéncia sexual e violéncia em relacdes de intimidade. E finalmente relativamente as
circunstancias do crime menciona-se o facto de a vitima viver em zona de elevada
criminalidade organizada, hum pais que nao € o seu de origem ou de o autor do crime

exercer alguma especie de poder sobre a vitima.

No ambito da protecao, a Diretiva determina que as vitimas com necessidades
especificas de protecao identificadas por via do instrumento de avaliacao individual
seja garantido um leque mais alargado de medidas de protecao, nao sé quanto a sua
seguranca, como também a forma como as inquiricdes sao conduzidas e evitando

contacto com o infrator (art.° 23°).

A Diretiva presume ainda que criangas vitimas de crime sao sempre vitimas com
necessidades especificas, pelo que estabelece para estas vitimas medidas acrescidas

no art.° 24°.

A avaliacao individual permitira aferir da necessidade de adocao de medidas especiais
de protecao e, em caso afirmativo, determinar qual ou quais as medidas
concretamente adequadas. Em alguns casos, tais medidas podem ser desnecessarias.

Por exemplo, apesar de se presumir que uma vitima com 17 anos de idade tem
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necessidades especiais de protecao devido ao facto de ser legalmente considerada
crianca, a avaliacao individual pode revelar que essa vitima nao necessita de medidas

especiais de protecao durante o processo penal 5

Em sede de medidas especiais de protecao devemos distinguir dois momentos: a
investigacao penal e o processo penal em si. Nos termos do n°2 do Artigo 23°, durante
a investigacao penal, as inquiricoes as vitimas: (@) devem ser realizadas em instalacoes
concebidas ou adaptadas para o efeito; (b) devem ser realizadas por profissionais
qualificados para o efeito ou com a sua assisténcia; (c) devem ser realizadas pelas
mesmas pessoas,; e (d) todas as inquiricdes a vitimas de violéncia sexual, violéncia
baseada no género ou violéncia em relacdes de intimidade, devem ser realizadas por

uma pessoa do mesmo sexo que a vitima, se esta assim desejar.

Por sua vez, durante o processo penal, as vitimas devem beneficiar das seguintes
medidas: (@) medidas para evitar o contacto visual entre as vitimas e os autores do
crime, nomeadamente durante os depoimentos, mediante o recurso a meios
adequados, como tecnologias de comunicacao; (b) medidas para permitir que a vitima
seja ouvida na sala de audiéncias sem nela estar presente, nomeadamente através do
recurso a tecnologias de comunicacao adequadas; (c) medidas para evitar inquiricoes
desnecessarias sobre a vida privada da vitima nao relacionadas com o crime; e (d)

medidas para permitir a realizacao de audiéncias a porta fechada.

A possibilidade de a vitima beneficiar, ou ndo, de medidas de protecao pode ser

condicionada por alguns fatores:

e "‘Sem prejuizo dos direitos da defesa, e sem prejuizo do poder discricionario
dos tribunais™?

e '‘Se for impossivel fazé-lo devido a condicionalismos operacionais ou
praticos"3 - Esta previsao tem em consideracao situacoes individuais em que,
temporariamente, devido a circunstancias excecionais no caso concreto, uma
medida em particular nao seja possivel de implementar. Por exemplo, razoes
plausiveis relacionadas com a indisponibilidade pessoal de determinados
agentes ou em caso de evento extraordinario ou circunstancia que as
autoridades nao podem controlar (force majeure), como € o caso de situacdes

de greve, motim, crime, ou de eventos como furacoes, cheias, terramotos, etc.

51\er supra nota de rodapé 2, p. 46.
52 Diretiva das Vitimas, Artigo 23°, n° 1.
53 |bidl.
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e O facto de (.) poder prejudicar (.) a tramitacao do processo"* - situacdes em
que € urgente ouvir a vitima e a demora resultante da adocao de medidas

especiais de protecao poder prejudicar aquela e/ou a tramitagao processual.

Este Artigo 23° foi parcialmente transposto através dos Artigos 21°, 23° e 24° do
Estatuto da Vitima. O Artigo 21°, n°2, refere que as vitimas com necessidades especiais
de protecao devem beneficiar das seguintes medidas: (@) as inquiricoes devem ser
realizadas pela mesma pessoa, se a vitima assim o desejar; (b) a inquiricao de vitimas
de violéncia sexual, violéncia baseada no género ou violéncia em relacdes de
intimidade, salvo se efetuada por magistrado, deve ser realizada por pessoa do
mesmo sexo que a vitima, se esta assim o desejar; (c) medidas para evitar o contacto
visual entre as vitimas e os arguidos, nomeadamente durante a prestacao de
depoimento, atraves do recurso a meios tecnologicos adequados; (d) prestacao de
declaracoes para memoria futura; (e) exclusao da publicidade das audiéncias, nos
termos do Artigo 87° do CPP.

O artigo 23° do Estatuto, concretizando a al. ¢) do n.° 2 do art.° 21°, refere-se ao recurso
a videoconferéncia ou a teleconferéncia no momento de prestacao de depoimentos e
declaracoes das vitimas. O artigo prevé, no n°1, que, quando o arguido tem de estar
presente aquando da prestacao de declaracbes das vitimas especialmente
vulneraveis, estas devem ser recolhidas com recurso a videoconferéncia ou
teleconferéncia, por determinacao do Ministério Publico, oficiosamente ou a
requerimento da vitima, durante a fase de inquérito, e por determinacao do tribunal,
oficiosamente ou a requerimento do Ministério Publico ou da vitima, durante as fases
de instrucao ou de julgamento, se tal se revelar necessario. Esta disposicao refere,
ainda, no n°, que na prestacao de declaracbes ou depoimentos, a vitima é
acompanhada por técnico especialmente habilitado para o seu acompanhamento,

que deve ser previamente designado pelo Ministério Publico ou pelo tribunal.

O Artigo 24° do Estatuto, na decorréncia da alinea d) do n.° 2 do art.° 21°, refere-se a
tomada de declaracdes para memoria futura. Assim, nos termos do n°1, a
requerimento da vitima especialmente vulneravel ou do Ministério Publico, o juiz pode
proceder a inquiricao daquela no decurso do inquérito, a fim de que o depoimento
pOSsa, se necessario, ser tomado em consideracao no julgamento, nos termos e para
os efeitos previstos no Artigo 271° do CPP. De acordo com 0s numeros 3 € 4, esta

tomada de declaracdes deve ser realizada em ambiente informal e reservado e deve

54 Ibid.
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ser feita com recurso a registo audio ou audiovisual. Segundo © n°5, a inquiricao &
levada a cabo pelo juiz, havendo a possibilidade de o Ministério Publico, os advogados
constituidos e o defensor, por esta ordem, colocarem perguntas adicionais. Enquanto
a inquiricao decorre, a vitima deve ser assistida por um técnico previamente
designado pelo tribunal e especialmente habilitado para 0 seu acompanhamento.
Finalmente, o n°® 6 refere que apos este procedimento, sO devera ser prestado
depoimento em audiéncia de julgamento se tal for indispensavel a descoberta da
verdade e ndo puser em causa a saude fisica ou psiquica da pessoa que o deva

prestar.

A realizacao de audiéncias a porta fechada, mencionada na alinea e) do n.° 2 do art.°
21° do Estatuto da Vitima, ja se encontrava prevista no nosso ordenamento juridico.
Veja-se o art.° 87° do CPP, que refere nos seus numeros 1 € 3 que o juiz, oficiosamente
ou a requerimento do MP, do arguido ou do assistente pode, por despacho (fundado
em razdes concretas que facam presumir que “a publicidade causaria grave dano a
dignidade das pessoas, a moral publica, ou ao normal decurso do ato), restringir a livre
assisténcia do publico ou determinar que os atos ou partes destes decorram com
exclusao da publicidade e que em caso de processo por crime de trafico de pessoas
ou contra a liberdade e autodeterminacao sexual, os atos processuais decorrem, em
regra, com exclusao da publicidade. Este artigo aplica-se a audiéncia de julgamento

por forca do art.° 321°, n°2en® 3.

O Estatuto da Vitima, no entanto, nao transpds a importante alinea b) do segundo
numero do Artigo 23° da Diretiva, relativa a necessidade de a inquiricao ser feita por

profissionais qualificados para o efeito ou com a sua assisténcia.

Antes da transposicao da Diretiva, a lei nacional ja continha referéncias a protecao de
vitimas especialmente vulneraveis e a medidas de protecao durante o processo
penal, como € o caso do ja mencionado Artigo 87°, n°1, do CPP, relativo a exclusao da

publicidade de certos atos.

Também a Lei de Protecao de Testemunhas prevé medidas de protecao para
testemunhas especialmente vulneraveis que vao ao encontro do preconizado pela
Diretiva. O artigo 27° menciona que a autoridade judiciaria deve designar um técnico
de servico social ou outra pessoa especialmente habilitada para 0 acompanhamento
de testemunhas especialmente vulneraveis e, se for caso disso, proporcionar a
testemunha o apoio psicologico necessario por técnico especializado. Por sua vez, o

artigo 28° refere que, durante o inquérito, o depoimento ou as declaracdes da
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testemunha especialmente vulneravel devem ter lugar o mais brevemente possivel
apos a ocorréncia do crime. Finalmente, o artigo 29° refere que o juiz que presida a ato
processual publico ou sujeito ao contraditorio, com vista a obtencao de respostas
livres, espontaneas e verdadeiras pode dirigir os trabalhos de modo que a testemunha
especialmente vulneravel nunca se encontre com certos intervenientes no mesmo
ato, designadamente com o arguido, e ouvir a testemunha com utilizacao de meios de

ocultacao ou de teleconferéncia.

(e) Direitos das criancas vitimas

O predmbulo da Diretiva postula, no seu considerando 66, a premissa do respeito
pelos direitos das pessoas idosas, das pessoas com deficiéncia e das criancas. Com
efeito, a Diretiva dedica particular atencao as criancas vitimas de crime,
inclusivamente presumindo a sua vulnerabilidade, contrariamente ao que acontece
com as vitimas adultas, relativamente as quais € exigida uma avaliacao individual das
suas necessidades como condicao de aplicacao de especiais medidas de protecao.
Esta opcao deve-se a consciéncia de que a vitimacao secundaria e repetida é

especialmente sentida pelas criancas.

O artigo 1° estabelece desde logo a primazia do superior interesse da crianca e a
necessidade de fazer uma abordagem transversal aos direitos estabelecidos na
Diretiva de acordo com uma perspetiva sensivel a crianca, considerando o ponto de
vista desta, a sua maturidade, necessidades e preocupacoes. Esta abordagem deve
ser tida em conta nomeadamente quanto ao direito da crianca a ser ouvida (art.° 10°),
ao esforco de transmissao da informacgao a crianca de forma sensivel e adequada a
sua idade e maturidade (art.° 3°) e, ao nivel da protecao, na medida em que nao so se
presume a especial necessidade de protecao por parte das criancas, aferindo-se
individualmente quais das medidas previstas no art.° 23° se devem aplicar ao caso
concreto, como se estabelece um ainda maior conjunto de medidas (art.° 24°),

também aplicadas de acordo com a avaliacao individual (art.® 22°).

Para efeitos da presente Diretiva, crianca € uma pessoa singular menor de 18 anos,

definicao acolhida no artigo 67°-A, n° 1, al. d) do Estatuto da Vitima.

De acordo com o previsto no Artigo 22°, n°4, da Diretiva, deve presumir-se sempre
que as criancas vitimas tém necessidades especiais de protecao, devendo ser

submetidas apenas ao segundo passo da avaliacao individual®® A avaliacao nestes

55 Ver supra nota de rodape 2, p. 44.
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casos deve, assim, consistir na determinacao de medidas de protecao listadas nos
Artigos 23° e 24° da Diretiva que devem ser postas em pratica para cada crianca a

titulo individual.

O Artigo 24° da Diretiva apresenta um conjunto de medidas especificas de protecao a
serem aplicadas a criancgas vitimas, para além das ja mencionadas no Artigo 23°, o que
revela o caracter orientado para especial protecdo das criancas da Diretiva.5° Todas
estas medidas estao incluidas nas Diretivas sobre Trafico de Seres Humanos e

Exploracao Sexual de Criangas.®”

Aquela disposicao determina que os Estados-Membros devem assegurar: (@) que
todas as inquiricoes das criancas, no contexto de investigacoes penais, sejam
gravadas por meios audiovisuais, € que tais gravacoes sirvam de prova no processo
penal; (b) que nas investigacdes e processos criminais, de acordo com o papel da
vitima no respetivo sistema de justica penal, as autoridades competentes designem
um representante especial da crianca vitima caso, de acordo com a legislacao
nacional, exista um conflito de interesses entre os titulares da responsabilidade
parental e a crianca vitima que impeca os referidos titulares de representar a crianca
vitima, ou caso a crianca vitima nao esteja acompanhada da sua familia ou dela esteja
separada; (c) caso a crianca vitima tenha direito a advogado, tenha direito a assisténcia
Jjuridica e representacao, em seu proprio nome, N0Ss Processos em que exista ou possa
existir um conflto de interesses entre a crianca vitima e os titulares da

responsabilidade parental.

A Comissao faz algumas recomendacdes a respeito das medidas especiais de
protecao de criangas: em primeiro lugar, estas medidas devem ser adotadas tendo
em conta o interesse da crianca e a respetiva avaliacao individual, em segundo lugar,
quando for necessario nomear um representante especial para a crianca durante o
processo penal, este papel pode ser desempenhado por uma pessoa singular, uma
instituicao ou uma autoridade; em terceiro lugar, caso seja hecessario que a crianga
intervenha no processo penal, a sua participacao nao deve causar-lhe trauma
adicional, designadamente em resultado das inquiricdes ou de contacto visual com o

agressor.

56 Ibid., p. 47.

57 Diretiva 2011/36/UE, de 5 de Abril de 2011, relativa a prevencao e luta contra o trafico de seres humanos
e a protecao das vitimas, e Diretiva 2011/92/UE, de 13 de Dezembro de 20131, relativa a luta contra o abuso
sexual de criangas e a pornografia infantil.
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Assim, um bom conhecimento acerca do comportamento das criancas face a
experiéncias traumaticas € fundamental para assegurar a qualidade da prova e reduzir

o stress na crianca enquanto as diligéncias necessarias sdo desenvolvidas 58

A Comissao Europeia preconiza, consequentemente, que os profissionais que lidem
com criangas vitimas recebam formacao especializada relativamente a como
comunicar com estas e como identificar e limitar o risco de revitimacao.
Adicionalmente, recomenda que as infraestruturas judiciarias e policiais sejam
ajustadas e modernizadas de forma a permitir uma aplicacao adequada das medidas
previstas neste artigo 24° o que inclui a instalacao de sistemas de videoconferéncia

para usar aquando das inquiricoes a criancas.>®

Uma primeira nota quanto a transposicao da Diretiva para a lei portuguesa no que
respeita a criancas vitimas de crimes: ao contrario do preconizado no instrumento
Jjuridico comunitario, o Estatuto da Vitima nao estabelece qualquer presuncao de
especial vulnerabilidade relativamente as criancas: E verdade que, na definicdo de
vitima especialmente vulneravel se refere que essa fragilidade acrescida pode
resultar da idade da vitima, mas nao ha aqui um caracter automatico ao contrario do

que a Diretiva parece pretender.

O Artigo 24° sobre os direitos das criancas vitimas a protecao durante o processo
penal foi transposto, com excecao do numero 1, al. a), para o Artigo 22° do Estatuto da

Vitima.

O artigo 22° do Estatuto faz mencao no seu n° 1 ao direito da crianca vitima a ser
ouvida no processo penal, devendo para o efeito ser tomadas em consideracao a sua

idade e maturidade.

O n°2 refere que, caso nao exista conflito de interesses, a crianca pode ser
acompanhada durante a prestacao de depoimento pelos seus pais, representante
legal ou por quem tenha a sua guarda de facto. Nos termos do n° 3, caso exista
conflito de interesses ou quando a crianga com maturidade adequada o solicitar, &
obrigatodria a nomeacao de patrono a crianca, sendo esta nomeacao feita, de acordo

com o n.° 4, nos termos da lei do apoio judiciario.

58 \Ver supra nota de rodapé 2, p. 47.
59 bid., p. 48.
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Relativamente a protecao da privacidade da crianca vitima, o n° 5 - a luz do art.° 9o°
da Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo (Lei 147/99, de 1.9) - determina
que nao devem ser divulgadas ao publico informacdes que permitam a identificacao

de uma crianca, sob pena de se incorrer na pratica de crime de desobediéncia.

Finalmente, o n°6 refere-se as situacdes de incerteza quanto a idade da vitima mas
em que existem motivos para acreditar que a vitima € uma crianca: nestes casos, deve

presumir-se que a vitima é uma crianca.

Relativamente ao estabelecido na al. a) do n.° 1 do art.° 24° da Diretiva - “os Estados-
Membros devem assegurar, no caso de a vitima ser uma criangca, que nas
investigacoes penais, todas as inquiricdes das criancas vitimas possam ser gravadas
por meios audiovisuais, € que essas gravacoes possam servir como meio de prova em
processo penal’ -, verifica-se que, no ordenamento juridico-penal portugués, o registo
do depoimento de criangas vitimas durante a investigacao esta apenas prevista no
artigo 271°, n° 2 do CPP, relativo a declaracdes para memoria futura aquando de crime
contra a liberdade e autodeterminacao sexual de menor, e que remete para as regras
relativas a forma da documentacao previstas no artigo 364°. Esta ultima norma refere
que a documentacao das declaracdes prestadas oralmente é feita atraves de registo
audio ou audiovisual. Nao pode por isso considerar-se integralmente transposta a al. a)
do n.° 1 do art.° 24° da Diretiva, quer porque o art.° 271° n.° 2 do CPP apenas abrange
as criangas vitimas de crimes sexuais, quer porque a gravagao nao € obrigatoriamente
efetuada por meios audiovisuais, podendo realizar-se apenas registo audio. E mesmo
pressupondo que as criancas vitimas de todos os tipos de crimes - e nao apenas os
de natureza sexual - serao consideradas vitimas especialmente vulneraveis para
efeitos de atribuicao do respetivo estatuto, tal ndo significa que beneficiarao
automaticamente de todas as medidas previstas na Lei 130/2015, entre as quais a
prestacao de declaracdes para memoaria futura, nos termos do art.° 24° do Estatuto da
Vitima. E ainda que assim fosse, esta norma, a luz do resultante da conjugacao do art.°

271° com o art.° 364° do CPP, ndo garante a gravagao por meios audiovisuais.

Uma referéncia para a possibilidade de a vitima crianca ser ouvida em audiéncia de
julgamento sem a presenca do infrator, que esta prevista na alinea b) do n.°1 do art.°
352° do CPP. Contudo, esta regra € prevista apenas para menores de 16 anos, ficando
as restantes criancas (uma vez que, de acordo com a definicao plasmada nesta
Diretiva, tambéem sao considerados criancas os jovens com 16 e 17 anos) sujeitas as
mesmas normas do CPP e do Estatuto da Vitima aplicaveis neste ambito a adultos

vitimas de crime.
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E. Conclusao

Procurou verter-se neste guia uma perspetiva essencialmente legal acerca dos
direitos das vitimas de crimes em Portugal e da forma como a Diretiva da UE foi
transposta para o ordenamento juridico portugués atraves da Lei 130/2015, de 4 de

Setembro.

E entendimento da APAV que a referida transposicao padece de algumas deficiéncias
estruturais; uma sistematica confusa e, nalguns aspetos, incoerente; um grau de
concretizacao muito aquem do que seria desejavel em varias matérias; a omissao pura
e simples de direitos estatuidos na Diretiva; e a nao compreensao daquilo que se
pretende em matéria de protecao e, designadamente, no que concerne as vitimas
especialmente vulneraveis ou, na terminologia — mais correta - da Diretiva, vitimas

com necessidades especiais de protecao.

Acresce que, sabendo-se que a operacionalizacao do estatuto da vitima de crime
dependera, em larga medida, da atuacao das autoridades judiciarias e policiais
responsaveis pelo desenrolar do processo, entende-se que a Lei 130/2015 carece, NoO
imediato, de ser complementada por um esforco muito sério por parte daquelas no
sentido da adocao de praticas padronizadas e uniformes que assegurem o respeito e

a prossecucao do quadro de direitos das vitimas.

Espera-se por isso que o presente quadro normativo, ainda que deficiente, encontre
eco ao nivel de uma formacao cada vez mais aprofundada daqueles profissionais em
matérias relacionadas com a vitimacao, da definicao de procedimentos que tenham
em linha de conta aquele elenco de direitos e do estabelecimento de estrategias de
intervencao sensiveis as necessidades, expectativas e interesses das vitimas de

crimes.

E certo que encontramos ja em Portugal diversas boas praticas ao nivel do tratamento
conferido as vitimas de crimes, mas trata-se, na maior parte dos casos, de situacoes
localizadas, resultantes da sensibilidade, boa vontade e empenho de alguns
profissionais e nao da adocao de procedimentos padronizados por parte das

entidades judiciarias e policiais.

Em suma, s6 com o empenho e a disponibilidade de juizes, magistrados do Ministério

Publico, advogados, funcionarios judiciarios e elementos das forcas policiais, s6 com
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abertura por parte de todos estes profissionais para debaterem as melhores solucoes,
sem complexos e sem excessivo apego a formalismos inibidores da desejada
evolucao, é que aquilo que agora ganha vida no nosso enquadramento legal podera

também acontecer no quotidiano das vitimas de crime em Portugal.
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