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Discriminasdo e Eresen’re relatério

Agir com respeito ao principio da igualdade significa n3o exercer qualquer discriminag3do, direta ou indireta, contra uma pessoa ou grupo

de pessoas. A discriminagdo, portanto, estara configurada quando existir uma ag3o ou omiss3o que dispense um tratamento diferenciado
(inferiorizado) a uma pessoa ou grupo de pessoas, em razdo da sua pertenga a uma determinada cor. sexo, nacionalidade. origem étnica,

orientagao sexual, identidade de género, ou outro fator.

A legislacdo portuguesa considera determinados comportamentos discriminatérios como sendo crimes e outros como sendo

contraordenagdes, consoante a sua gravidade e o bem juridico afetado.

- Os crimes sdo todas as condutas previstas nomeadamente no Cédigo Penal portugués, que sdo punidas com uma pena, que pode ser a
pena de prisdo e/ou a pena de multa. No que diz respeito & discriminagdo, esta serd considerada um crime sempre que houver a
constituicdo de organizagdes ou a divulgagdo de materiais que incitem a discriminagao, o 6dio ou a violéncia contra uma pessoa ou grupo
de pessoas por causa da sua raga, cor, origem étnica ou nacional, religido, sexo ou orientagdo sexual.

Ainda no dmbito dos crimes, temos os chamados crimes de édio, que podem ser definidos como a pratica efetiva de atos de violéncia
motivados pelo facto de a vitima apresentar determinada caracteristica (como certa origem racial, orientagdo sexual ou origem nacional,
por exemplo) ou de pertencer a um determinado grupo (como ser seguidora de uma religido). Esta motivagdo racista ou preconceituosa
pode levar a aplicagdo de uma pena mais elevada, pois o crime passa a ser considerado como qualificado (crimes de ofensa 2 integridade

fisica qualificada e homicidio qualificado).

- Por outro lado, as contraordenagGes sdo condutas que a lei proibe e que sdo punidas com uma coima gue é uma prestagdo em dinheiro
que a pessoa condenada deve entregar ao Estado. Essas condutas ndo sdo revestidas de tanta gravidade como as condutas criminosas,
sendo, portanto consideradas como ilicitos administrativos. No dmbito da discriminagdo. os atos discriminatérios considerados como
contraordenagdo sao aqueles relacionados com o exercicio dos direitos de acesso a bens e servigos, ao emprego e formagao profissional.

ao ensino e ao sistema de salde plblicos e privados, dentre outros.

Desde a sua criagdo, em junho de 1995, a APAV apoiou aproximadamente 680 vitimas de discriminagao. O presente relatério estatistico da
APAV recolhe informagges dos processos de apoio a vitimas de discriminacdo (crimes ou contraordenagfes) recolhidas pelos diferentes
servigos APAV entre os anos 2011-2015.

N&o sdo apresentados dados por tipo de discriminag&o (cor, etnia, religido, orientagdo sexual, etc.).

No total foram contabilizados 310 processos de apoio a vitimas de discriminagdo. Alguns dos 310 processos analisados ndo apresentam
informagdes sobre o/a autor/a do crime/contraordenagao, ou dados das préprias vitimas, estando essa informacao expressa ao longo do

relatério. em cada andlise realizada.

Slg |C|S APAV - Associagdo Portuguesa de Apoio  Vitima DGPJ - Diregdo-Geral da Politica de Justica
GAV - Gabinete de Apoio 3 Vitima RASI - Relatério Anual de Seguranca Piblica

LAV - Linha de Apoio & Vitima i & . 1 :
TAV - Téonloo de Apelo & Wiima ILGA-Portugal - Intervengdo Lésbica, Gay, Bissexual e Transgénero

UAVM - Unidade de Apoio a Vitima Migrante
UAVMD - Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagao



Discriminacdo em nUmeros
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discriminacao entre
2011 e 2015
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10 Percenteee ce vitimes ce discrimingcée

Numero de vitimas de
contraordenacoes por discriminacao e
crimes de discriminacao 2011-2015

B CRIME (24.05%) [l CONTRAORDENAGAQ (75.95%)

Distribuindo o niumero total de processos de apoio a vitimas por
crime de discriminacao e/ou contraordenacao, 240 processos sao
referentes a vitimas de discriminacao que configuram contra-
ordenacoes e 76 como crimes de discriminacao.

36.6%

Quando questionadas diretamente
pelos/as TAV sobre se ja tinham
apresentado queixa junto das autoridades
competentes, aproximadamente um terco
das vitimas (152) afirmou nao o ter feito. A
percentagem de queixas que as vitimas
afirmaram ter reportado as autoridades
caiu aproximadamente 82% entre 2013 e

20.8%
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2011 2012 2013

Em relacao a idade das vitimas (118 casos
com essa informacao disponivel), 28% tem
entre 35 e 44 anos de idade e 21.2% entre
45 e 54 anos. Uma parte significativa,
contudo, correspondente a 31.2% do total,
sao jovens adultos (18-34 anos de idade).

2014 2015

I 0-17 (6.80%)

B 18-24 (14.40%)

B 25-34 (16.90%)

B 35-44 (28%)

W 45-54 (21.20%)

B 55-64 (10.20%)
65+ (2.50%)

anos foi aidade média de uma
vitima de discriminacao
' entre 2011 e 2015



As vitimas de discriminacdo

distribuicdo por sexo

[l Homens
. Mulheres

50% 50%

50% 50%

2011 2012 2013 2014 2015

Com excecao do ano de 2015, o nimero de processos de vitimas
do sexo feminino (53.4%) é igual ou superior ao numero de
processos de vitimas do sexo masculino (46.4%)

Totais 2011-2015

atividade econdmica e escolaridade da vitima

g 1919111

ittt
SR, A
AR AR AR AR AR AR AR

ﬁ' =ije
éo =ije
i' [}
éo ==

Contabilizando os 67% (210)
processos com dados sobre a
atividade economica das vitimas de
discriminacao, a condicao de
Empregado/a é aquela que se
destaca (51.69%), seguindo-se da
expressiva condicao de
Desempregado/a com 27.5%.

Ao nivel da escolaridade, a maioria das vitimas
(53.5%) tem o ensino obrigatdrio concluido (71 casos
com informacao disponivel).

B Pré-escolar (2.82%) [l Ensino Bésico (33.80%)
B Ensino Secundéario (16.90%) [l Ensino Superior (29.58%)
I Nenhum, sabe ler e escrever (16.90%)
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onde procuraram apoio da APAV

196 UAVM
28 GAV Lisbhoa .
14 GAV Porto
10 UAVMD
10 GAV Coimbra
GAV Cascais
GAV Ponta Delgada
GAV Braga
GAV Tavira .
GAV Santarém
GAV Setubal
LAV
GAV Faro
GAV Loulé
GAV Albufeira
GAV Odivelas
GAV Portimao
GAYV Vila Real
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como pediram apoio

De acordo com os dados recolhidos, 37% dos processos
envolveram pelo menos um contato presencial da vitima,
aproximadamente 36% recorreram a via telefonica e um
quarto dos processos foi aberto via email. Tendencialmente
foi propria vitima de discriminacao a procurar auxilio juntos
dos servicos APAV.

B Presencial (37.10%) [} Telefonico (35.81%)
B Email (25.48%) [} Outros meios (1.61%)

Tipo de contato

63% dos processos de vitimas de
discriminacao foram abertos pela
Unidade de Apoio a Vitima
Migrante (UAVM), seguindo-se os
Gabinetes de Apoio a Vitima de
Lisboa, Porto e a Unidade de Apoio
a Vitima Migrante e de
Discriminacao dos Acores
(UAVMD).
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B Préprio/a (76.14%) [l Familiar (8.50%)
B Amigo/a ou conhecido/a (5.88%) [l Outros (5.23%)
Instituiggo (4.25%)



nacionalidade das vitimas N
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AMERICA SUL
26.1% (70)

14.2% (38)

S/ INFO = 42casos

Aproximadamente 62% das vitimas de
discriminacao apresentou uma
nacionalidade que nao a portuguesa.

relacéo da vitima com o/a autor/a

.Néo identifica mas conhece
.Outra
B N0 sabe/ Nao responde
.Trabalhador de uma entidade patronal
.Néo identifica e nao conhece
BVizinho

Colega de trabalho
aproximadamente .Familiar (pai/mae, filho/a, nora/genro...)

.Alguém com quem tem ou teve uma relacao romantica
5 0/ .Colega de escola

das vitimas conhecia o autor mas nao o/a identificou

A APAV nao obteve informacao sobre a relacao da vitima de discriminacao com o/a seu/sua autor/a em 43% dos 310 processos
acompanhados entre 2011 e 2015. Nestes casos a vitima ou optou por nao responder a esta questao, ou preferiunao identificar o/a
autor/a do comportamento discriminatdrio, podendo ou ndo conhece-lo/a.



Autores/as da discriminogdo

perfil resumido
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[l Homens (63.21%) [l Mulheres (36.79%)

apenas dos registos contém informacao sobre
0/ aescolaridade do/a autor/a.
O Destes 46 casos, @ 4 ndo tinham
formacao académica mas sabiam ler e
escrever e 1 4 tinham o ensino superior

@ 25.9%

eram de nacionalidade
portuguesa

aproximadamente
.................. dos autores eram do
sexo masculino

entre 2011 e 2015

63%

dos 159 registos existentes

89.3%

estavam empregados/as e

apenas 3_1 0/0 estavam
desempregados/as

anos foi a idade média dos/as
autores/as de discriminacao



Outros dados nacionais recentes

Relatério Anual de Segurancga Interna 2015 - DGPJ

De acordo com o RASI, apenas m de crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal (dentro dos quais se inserem os
crimes de discriminagdo - religiosa, étnica ou outros) reportaram o comportamento abusivo as autoridades portuguesas no ano de
2015. Nos Gltimos cinco anos foram apresentadas [XTLGY referentes a este tipo de comportamentos. Parece ainda existir uma
discrepéncia entre os valores encontrados nos processos da APAV ao nivel da realizagdo (ou ndo) de queixa do comportamento
discriminatério 3s autoridades (35 vitimas) e os registos globais da criminalidade participada dos oito Org3os de Policia Criminal que
compdem o RASI (63 vitimas). Muito embora os registos da APAV permitam aferir a existéncia (ou ndo) de participagdo do crime a data
da elaboragdo do processo de acompanhamento da vitima, ndo é possivel 3 APAV perceber sobre a continuidade dada a esses

processos.

Eurobarémetro sobre a Discriminacéo na Europa 2015 - Comisséo
Europeia

Dados estatisticos de 2015, apresentados no Eurobarémetro elaborado pela Comissao Europeia sobre a Discriminagdo nos Estados
Membros, revelaram que AEE LR ] inquiridos foi vitima de algum tipo de discriminagéo ou perseguigdo entre os anos de 2014
e 2015. A discriminagdo étnica foi aquela que apresentou uma maior expressao (64%), seguindo-se da discriminagdo com base na
orientagao sexual (58%) e da discriminag3o por identidade de género (56%). Do mesmo relatério fizeram parte mais de 1 milhar de
portugueses/as inquiridos/as, de onde [E! revelou que se sentiu discriminado/a ou perseguido/a pelo menos uma vez entre 2014 e
2015.

Observatério da Discriminacdo em Funcdo da Orientacdo Sexual e
|dentidade de Género - ILGA

0 relatério anual do Observatério da Discriminagdo em Fungdo da Orientagdo Sexual e da Identidade de Género da ILGA deu conta de
158 gueixas de discriminagdo contra homossexuais e transexuais no ano de 2015.

Do total de de discriminagdo. 67 foram apresentadas por homossexuais e 31 por lésbicas. com idade média situada entre
os 18 e 24 anos de idade (35% dos casos reportados). Os comportamentos discriminatérios ocorreram maioritariamente na rua (23.49%)

e 0s mais comuns reportados aquela Associacio foram os ZLITELERITE] EETEER e TERVET ETERTE N CR G EEL LY g | FEXTA NG WAL o bullying

(20.13%) seguido de tentativas de agressdes fisicas ou agressdes concretizadas (16.11%).

Links de interesse:
ILGA Portugal - http://Ilga-portugal.pt
Comissao Europeia - http://ec.europa.eu/

Direcao-Geral da Palitica de justica -http://www.siej.dgpj.mj.pt/
European Union Agency for Fundamental Rights - http:ffra.e

uropa.eu/




Servicos de proximidade da APAV

Unidade de Apoio a Vitima
Migrante e de Discriminagdo

ACORES

CHAMADA GRATUITA

116 006

LINHA DE APOIO A VITIMA
DIAS UTEIS DAS 09H-19H

Tendo em conta a integragdo e o estabelecimento da populagdo imigrante em zonas geogréficas diversificadas,
a APAV desenvolveu a Rede UAVM de forma a descentralizar este apoio especializado. A UAVM providenciou as
vitimas de crime um apoio especializado ao nivel emocional, juridico (prestagao de informagoes juridicas, auxiiio
na elaboragdo de queixa, pedidos de medidas de coagdo, etc.), apoio psicolégico e social. Os apoios foram
prestados por TAV devidamente formados/as e preparados/as para poderem prestar um apoio de qualidade e gue
responda adequadamente as diferentes necessidades apresentadas pelas vitimas de crime.

Inserida na rede UAVM, a Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagdo (UAVMD), sediada em Ponta
Delgada, tem como objetivo prestar um apoio assertivo e qualificado aos imigrantes e pessoas vitimas de

discriminagdo que residam no arquipélago dos Agores.

Contudo, na sua organizagdo, a APAV possui também a Rede Nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV)
constituida por 15 Gabinetes localizados em locais estratégicos do territério nacional. A Rede de GAV permite a
APAV disponibilizar um apoio mais préximo aos/as imigrantes que sdo vitimas de crime e vitimas de

discriminagdo racial.

Projeto ODIO NUNCA MAIS

PROJETO

6D|0NONCAM|S

FORMAGAQ E SENSIBILIZACAO

CRIM

SDEGDIOED ) DE

Co-financiado pelo APAV

Programa Direitos, Igualdade e
Cidadania/Justica
da Uniéo Europeia

Apoio a Vitima

0 projeto ODIO NUNCA MAIS (HATE NO MORE), cofinanciado pelo Programa Justiga da Unido Europeia, tem por
objetivo central a criagdo de ferramentas multidisciplinares para o auxilio na identificagdo e combate aos crimes
e discurso de édio. Especificamente, o projeto procura reforgar a reflexdo e discussdo em torno do enquadramento
jurfdico dos crimes de édio; dotar os recursos humanos das entidades parceiras (Portugal, Austria, Espanha, Itélia,
Malta, Reino Unido e Suécia) de conhecimento especializado sobre as necessidades especificas das vitimas de
crimes e discurso de 6dio; potenciar os servigos de apoio 3 vitima de mecanismos de resposta eficientes as
necessidades atuais das vitimas de crimes e discurso de 6dio; sensibilizar a sociedade civil para este tipo de crime,
com consequente divulgagdo dos mecanismos de resposta entretanto criados.

0 projeto terd uma duragao de 24 meses, com inicio a 3 de Outubro de 2016 e término a 3 de Outubro de 2018.
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